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Solucoes de Loja Online
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Objetivos
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Componentes

Descricao de produto;

Fotografias;

Especificacdoes e caracteristicas técnicas;
Carrinho de compras e checkout;

Metodos de pagamento;

Metodos de envio;

Politica de entrega, devolucao e reembolso;
Comentarios, opinides e avaliacao do produto,
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Descri¢cao do Produto

O objetivo da descrigcao do produto € responder de forma sucinta e articulada as
questoes:

O que é?
Para que serve?
Como se utiliza?

- A quem se destina?
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Fotografia de Produto

Fabrica de

®
Coméroodiéll:al STARTUPS




Caracteristicas e Especificacoes

Este componente € uma lista de caracteristicas e especificacbes do produto.
Sao estas caracteristicas e funcionalidades que permitem ao visitante ficar
mais informado sobre o produto.

Apesar de ser uma listagem trivial, € aconselhavel utilizar uma organizacao
l0gica das caracteristicas e especificagoes.
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Consideracoes

Preco

O preco devera ser claro e
relevante na pagina do
produto.

comerciodigital

Carrinho de
Compras

O botao para adicao ao
carrinho de compras devera
ser muito visivel.

O botao devera ser
identificavel pelo visitante em
menos de 3 segundos de
visualizacao

Comentarios,
opinioes e
avaliacao

Aceitar comentarios e
avaliacdoes de outros clientes
podera dar maior
credibilidade ao loja.

E possivel que os
comentarios esclarecam
questdes que nao foram
inicialmente abordadas na
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Mockup Produto
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Agua Natural Mineral Vitalis

A melhoragua natural mineral de
nascente em Fatima.

Vegan

70cl 100cl
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NACEX

GLS

Glovo
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Crédito

MULTIBANCO

Devolucgoes
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Plataformas para Lojas Online

Facilidade _ . Ca"f"h°
Configuracéo Integracobes Personalizacao Preco
Checkout
qméomm x *kok * ok k v GRATIS
(-} shopify ok * e ok v 29§/més
ShoIdu’t * ok * %k * ok v 10€/més
GRATIS/ 1°
epages wkok Ak *x 4 (Voucher3 e?rrllfl))
GRATIS/ 1°
d“da okok * K 7 (Voucher3 eanr‘n;)
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Consideracoes sobre as politicas

Politica de Entrega

Explicitar o prazo de entrega
consoante as modalidades de envio
disponibilizadas.
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Politica de Devolugoes Politica de Reembolsos

Referir as condi¢cdes de devolucdo  Descrever os casos onde podera

de artigos. Definir prazos para a ser devolvido o montante pago pela
devolucao e descrever as a aquisicao de produtos. Definir os
condicoes em que o produto sera meios de pagamento atraveés dos
aceite. quais sera feito o reembolso.

Estabelecer quem suportara o custo
de reenvio do produto do
destinatario para o remetente.
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