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Recomendacdes essenciais para a reabertura dos estabelecimentos.

1 Introducéo

Atendendo ao atual conhecimento existente sobre a COVID-19, bem como a inexisténcia de vacina ou
tratamento para o novo coronavirus (SARS-CoV-2), implica que na decisdo de reabertura, em especial de
empresas deste sector, devem ser tomadas medidas de protecdo dos cidaddos (trabalhadores, clientes, outros)
e garantida a sua aplicacgéo.

Uma vez que o virus continua em circulagdo na comunidade, a retoma da atividade se ndo for bem acautelada
poderd, devido ao aumento de exposicdo e contactos, expetavel em face da retoma da atividade e cessacao
progressiva do confinamento social, aumentar a possibilidade de uma segunda onda epidémica que anulara
todo o esforco ja feito.

Torna-se assim essencial preparar o reinicio da atividade, estabelecendo regras definidas através do presente
— Documento de Compromisso do Setor.

2 Pressupostos

1 - O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se através de contacto direto ou indireto:

e Contacto direto: disseminacdo de goticulas respiratérias, produzidas quando uma pessoa infetada
tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao
préximas;

e« Contacto indireto: contacto das médos com uma superficie ou objeto contaminadas com SARS-CoV-2
e, em seguida, com a sua prépria boca, nariz ou olhos.

A luz do conhecimento atual considera-se ainda que “é mais provavel que a transmisséo da COVID-19 ocorra
guando existe contato proximo (menos de 2 metros) com uma pessoa infetada e que o “risco é tanto maior
quanto mais tempo de contacto e proximidade as pessoas tiverem”. *

2 — Neste contexto ha necessidade de conciliar o exercicio das profissdes abrangidas por este documento com
o cumprimento de medidas adicionais que devem ser tomadas para assegurar uma minimizacdo da
transmisséo do SARS-CoV-2.

1
Orientagdo n°®011/2020 de 17/03/2020 Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) — Medidas de prevencgéo da transmissdo em estabelecimentos de atendimento ao publico

Data: Elaborado: (Técnico de Seguranca) Verificado: (assessora de Direccio) Aprovado: (Presidente)



https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/i026012.pdf
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3 Ambito de aplicac&o

Dado o referido anteriormente, nos Pressupostos, as regras que iremos apresentar aplicam-se a trabalhadores,
clientes, instalagbes e equipamentos/materiais de forma a minimizar riscos acrescidos pelo contacto e
proximidade.

4 Orientacéo para reabertura

4.1 Medidas gerais

As empresas devem elaborar o seu plano de contingéncia para COVID-19, adaptado para a fase atual,
seguindo a orientacdo 006/2020 da Direcao Geral da Saude e atuar em conformidade;

Exercer o direito de reserva e recusa de admissdo no estabelecimento a pessoas que apresentem
sintomas compativeis com os da COVID-19.

Estabelecer medidas que assegurem um limite do nimero de pessoas no estabelecimento e garanta a
distancia entre pessoas dentro das instalacbes, nomeadamente:

o

Trabalhar, apenas, por marcacédo de forma a garantir um ndmero fixo € um menor nimero de
pessoas dentro das instalacdes (este niumero € calculado de acordo com a éarea util do
estabelecimento, nimero de cadeiras de trabalho existentes, a dividir por dois, incluido as
“mesas” de manicura e outros postos de trabalho que ndo se encontrarem em gabinete isolado)
para se reorganizar a zona de atendimento a, por exemplo, deixar um lugar vazio entre duas
pessoas e procurar, na medida do possivel, que em torno de cada pessoa presente no
estabelecimento exista uma distancia de dois metros que a circunde;

Recomenda-se a afixagdo na porta de um aviso com a informacéo deste condicionalismo;

N&o permitir a permanéncia de pessoas em espera dentro das instalacdes. O sistema de
marcacado prévia deve evitar filas de espera, quando, apesar desta regra, por alguma razao
existam clientes em espera, os mesmos devem aguardar fora do estabelecimento e
conservando uma distancia minima de dois metros entre si;

Mesmo nado sendo facil quando estiver a trabalhar num cabelo, manter, tanto quanto possivel,
0s gestos ou a posicao do corpo de modo a assegurar a distancia;

Adaptacdo dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos (alargar o periodo de
abertura) e criar horarios de trabalho diferenciados (organizar a rotagdo dos colaboradores) de
forma a reduzir o numero de trabalhadores em simultaneo no estabelecimento.

Se possivel, manter a porta aberta para minimizar o toque no puxador/manipulos, ou, se assim néao for
possivel, proceder a higienizacdo dos manipulos apés a sua utilizacéo;

Colocar solucéo antisséptica de base alcodlica — SABA (gel &lcool) — a entrada do estabelecimento, e
incentivar o seu uso (através da afixacao de pésteres que se encontram disponiveis no site da DGS);

Interditar cumprimentos que envolvam contacto fisico (ex. abragos/beijos/aperto de mao) quer entre 0s
colaboradores, bem como entre estes e os clientes. Cumprimentar apenas por aceno de cabeca ou
verbalmente;
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e Pedir ao cliente para que seja ele proprio a colocar o seu casaco, chapéu de chuva, etc. no bengaleiro
e evitar que o0 mesmo leve para o estabelecimento sacos de compras ou similares criando-se, de
preferéncia, um espaco especifico para o efeito;

e Pedir ao cliente que cumpra a etiqueta respiratoria; evite tossir ou espirrar para as maos — deve fazé-lo
para a prega do braco com o cotovelo fletido ou cobrir 0 nariz e a boca com um lengo de papel. Deite o
lenco de papel de imediato num contentor de residuos e lave as méos de seguida;

e Afixar nas instalacfes sanitarias o folheto da Direcao-Geral de Salude sobre a lavagem correta das
maos;

e Afixar no estabelecimento normas de etiqueta respiratdria e informacao da forma correta de utilizar a
mascara, bem como acerca do cumprimento das regras de distanciamento social;

e Na&o pode ser oferecida comida, nem café/cha ou outra bebida, mesmo que dispensadas por maquinas
de vending (ainda que o funcionamento destas seja admitido nos termos das disposi¢cées em vigor). No
caso da agua, se for mesmo necessario, pode oferecer garrafas pequenas;

e Remover todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablet, informacdes escritas, etc;

e As ferramentas de diagndstico como cémara, tablet, mostruarios de cores etc. s6 podem ser usadas
pelo profissional e devem ser desinfetadas apds cada utilizacéo;

e Pedir e informar os clientes para ndo tocarem nos produtos que estejam a venda (colocar aviso para
nao mexer): Limpar, desinfetar todas as prateleiras. Os produtos s estao limpos até alguém lhes tocar;
portanto, deve estabelecer uma rotina de limpeza ou desinfecao;

¢ Remover os testers. O recurso, se possivel, a instrugdes visuais sobre os produtos pode ser Util para
os clientes;

e Solicitar pagamento preferencialmente através de métodos contactless ou cartdo de crédito. Desinfete
o teclado ATM com um toalhete de limpeza de base alcodlica. Se for usado dinheiro, usar um tabuleiro
(que devera ser desinfetado com um toalhete de limpeza de base alcodlica) para efetuar o pagamento
e dar o troco. Lavar as maos, antes e apds o contacto com dinheiro;

e Sensibilizar para que os clientes tragam consigo uma mascara, preferencialmente descartavel, ou
viseira, quando o seu uso ndo for incompativel com o trabalho a realizar (ex: manicura), caso o cliente
ndo tenha nenhuma fornecer-lhe uma mascara.

4.2 Medidas especificas para os trabalhadores
e A utilizacdo por parte dos trabalhadores destes setores de atividade dos seguintes equipamentos de

protecdo individual (EPI’'s) face a impossibilidade de no desenvolvimento da sua profissdo manter o
distanciamento de dois metros:

o Mascara cirdrgica, 6culos de protecdo ou de preferéncia viseiras.

o Roupa de utilizagdo exclusiva dentro das instala¢cdes a vestir lavada diariamente, quando
possivel trocada entre clientes ou descartavel, ou batas descartaveis tipo visitante em nao
tecido que aperta atras com fitas no pesco¢o e na cintura;

o Calcado de uso exclusivo dentro das instalacdes;
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o Na realizagdo de trabalhos com produtos mais agressivos por inalagéo/respiragdo (ex.
progressivas) deve ser usada mascara de protecao superior a simples mascara cirdrgica;

o Lavagem ou desinfecéo frequente das méos entre clientes, depois de tocar em dinheiro/cartdes
de crédito, sempre antes e depois de usar a casa de banho, comer, beber ou sempre que
sejam mudadas as luvas de acordo com as orientacdes da DGS.- Realize a higiene das maos,
sempre que isso seja possivel, a frente do seu cliente para mostrar que a higiene é uma

prioridade.;

o Nao usar adornos tipo pulseiras, reldgios e anéis, sobretudo nesta fase. Quanto as unhas -
evitar as unhas de gel, gelinho e unhas compridas que impedem os profissionais de higienizar
adequadamente as suas maos;

o Colocar, retirar e manter a mascara cirdrgica de forma correta, conforme documento em anexo
a estas orientagdes. Documento este que devera estar em local visivel ou de facil acesso;

o Manter a distancia de seguranca também na zona de descanso do saldo, onde também devera
ser instalada uma solucéo desinfetante para limpar todas as superficies apds o uso.

e Cada funcionario deve ter o seu proprio equipamento (secador e escovas, por exemplo) e
descontaminéa-los de forma regular e periédica;

o Devem preferir a utilizacdo de materiais lavaveis (ex: dar preferéncia a pentes em relacéo a escovas);

e Nao partilhar utensilios entre clientes. Caso nao seja possivel, descontaminar utensilios de uso multiplo
entre clientes (por exemplo: pentes, tesouras, maquinas de cortar), segundo as instrucbes do
fabricante. Se a descontaminacdo nao for possivel, devera optar-se por solucdes descartaveis (uso
Gnico);

¢ No caso de produtos liguidos devem preferir dispensadores que evitam a necessidade de manipulacéo
do produto com as méaos para a sua remocao. No caso de contentores de uso mdultiplo (ex: boiéo),
lavar ou desinfetar as maos antes de retirar o produto;

o Preferencialmente evitar a utilizacdo desnecesséria de utensilios na face do cliente (por exemplo, para
remover cabelos). Os utensilios que toquem na face do cliente devem ser devidamente
descontaminados antes e depois da sua utilizacéo;

o Na&o se apresentar ao servico, se manifestarem sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19. Devem
ligar para 0 SNS24 (808 24 24 24) e seguir as recomendac¢fes que lhe forem dadas.

Cada trabalhador devera ter uma tabela de registo de sintomas para auto monitoriza¢ao:

Registo de Auto monitorizagdo de sintomas compativeis com COVID-19
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0O trabalhador devera registar, diariamente, a presenca ou auséncia de sintomas compativeis com COVID-19.

Nome :
Sem sintomas Sintomas
(confirme que
Data | esta Qutros sintomas
assintomatico Febre Dor ao engolir | Tosse Corrimento nasal | Falta de ar especificos Quais?
para COVID-19) )
O Nenhum O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
0O Nio O Nao O Nio O Nao O Nio
O Neghum O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
[0 Nio O Nao [0 Nio O Nao O Nio
O Nent O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
crum O Nio O Nao O Nio O Nao O Nieo
O Nenhum O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
0 Nio O Nio O Nio O Nio O Nio
O Neghum 0O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
0O Nio O Nio O Nio O Nio O Nio
0 Nent O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
emum 0O Nio O Nao O Nio O Nao O Nio
O Neghum O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
O Nio O Nio [ Nio O Nio O Nio
O Neghum 0O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
0O Nio O Niao O Nio O Nio O Nio
0 Nent O Sim °C O Sim O Sim O Sim O Sim
ernm 0O Nio O Nao O Nio O Nao O Nao

4.3 Medidas especificas de higienizacao e limpeza das instalacdes e materiais.

Implementag&o de um plano de limpeza, higienizacédo e desinfe¢cdo que preveja uma maior frequéncia
para todas as superficies principalmente as que o toque seja mais frequente (por exemplo mesa de
manicura, bracos das cadeiras de cabeleireiro, interruptores, manipulos de portas, terminal de
Multibanco etc.);”

Aumentar a periodicidade de higienizac@o de todo o espaco de trabalho utilizado (bancada, calhas de
lavagem), do chéo e das instalagBes sanitarias se possivel na integra e com lixivia.

Desinfe¢do dos Oculos ou da viseira de prote¢cdo apos cada cliente. Procedendo do seguinte modo:
retira estes EPI; higieniza ou lava as maos; depois higieniza os EPI e depois volta a higienizar as
maos;

Utilizar de preferéncia material descartavel de utiliza¢&o Unica;

Quando o material ndo for de utilizacdo Unica (escovas, tesouras, pentes, limas e blocos polidores de
unhas, etc.) deve-se proceder a sua lavagem apés cada utilizagcdo, pode ser usado detergente da
louca, seguido de desinfecdo (com produtos virucidas ou alcool a 70%). O material de manicura
cortante e as tesouras de corte de cabelo para além de lavado e desinfetado deve ser esterilizado de
preferéncia por sistema a quente (temperatura acima dos 60° C);

Elementos como cabo dos secadores, cadeiras, calhas de lavagem e outros utensilios de uso comum a
varias pessoas, devem ser desinfetados com &lcool a 70% ou com toalhetes humedecidos num
desinfetante compativel com os materiais e equipamentos entre utilizagdo por cada cliente a atender.

Deverd existir no minimo dois caixotes de lixo com tampa acionado a pedal revestido a saco de
plastico. Um destinado aos residuos urbanos (cabelos etc.), outro apenas para 0s equipamentos de

Orientag&o n° 014/2020 de 21/03/2020 Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19) — Limpeza e desinfecéo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
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protecdo individual descartaveis utilizados (mascaras, luva, batas) que devera estar revestido com
saco de plastico grosso branco que devera ser colocado no contentor do lixo diariamente, ou sempre
que justifique, depois de bem fechado.

A roupa de trabalho, as toalhas e os penteadores ndo descartaveis, seréo, apés terem sido usados por
um unico cliente, colocados em saco destinado apenas a sua recolha fechado até ser lavados na
magquina de lavar roupa com recurso a desinfetante (lixivia) e a temperatura superiores a 60° C;

O sistema de ventilagdo ndo deve ser colocado no modo de recirculag&o do ar;

Em espacos fechados, deve abrir as portas ou janelas para manter o ambiente limpo, seco e bem
ventilado. Caso ndo seja possivel, deve assegurar o funcionamento eficaz do sistema de ventilacéo,
assim como a sua limpeza e manutengéo:

o Mantenha os locais ventilados (pelo menos, 6 renovacdes de ar por hora), abrindo janelas e/ou
portas;

o Se necessitar de usar um sistema de ventilacdo de ar forcado, assegure-se que o ar € retirado
diretamente do exterior e ndo ative a funcéo de recirculacdo do ar;

o Os sistemas de ventilacdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza
e desinfecao;

o E recomendado que desligue a funcdo de desumidificacdo do sistema de ventilacdo e ar
condicionado;

Deve reforcar a desinfecdo do reservatdrio de agua condensada e da 4gua de arrefecimento das
turbinas do ventilador.

4.4 Medidas especificas para os clientes.

Higienizar as méos, com agua e sab&o ou com uma solu¢éo a base de alcool, & entrada e a saida do
estabelecimento;

Respeitar a distancia entre pessoas e as regras definidas pelo estabelecimento;
Utilizar méscara nos espacos publicos fechados;
Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;

Evitar pagamentos com moedas ou notas, dando preferéncia ao pagamento eletronico e sem contacto
direto (ex: terminal de pagamento automético contactless). Se tiver de pagar em dinheiro, privilegie o
pagamento com 0 montante certo e desinfete as maos antes e depois de tocar no mesmo;

Evitar ficar tempos prolongados no estabelecimento, saindo logo apos o ato de pagamento;

Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19, n&o frequentar espacgos publicos.

4.5 Informacéo e formacgéo
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e Divulgacao de informacéo de promoc¢édo da salde ocupacional dos profissionais;

e Divulgacdo das presentes medidas a adotar juntos de todos os profissionais, em especial formacéo
desses profissionais sobre a forma correta de utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual.

e Afixacdo das instru¢des e documentos de divulgagéo da DGS.
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Orientacdo para o modo correto de colocacdo de mascara facial cirurgica

1. Higienizacdo das m3os, com agua e sab3o ou com uma solugdo a base de alcool, antes
de colocar a mascara;

20s

2. Colocac3o da mascara cirurgica com o lado branco (face interna) virado para a cara, e
o lado com outra cor (face externa) virado para fora

3. Ajuste da extremidade rigida da mascara ao nariz, cobrindo a boca, o nariz e o

gueixo com a mascara, certificando que ndo existe espacos entre o rosto e a mascara;

Versdo n? 1 —15-04-2020 Daniel Carvalheiro — TSDT — Saude Ambiental
Unidade Saude Publica —ACES Lisboa Central
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4. Tipos de mascaras cirurgicas

Mascara com elasticos de fixag8o nas orelhas

Mascara com atilhos

Mascara com elasticos para a fixacdo a cabeca e pescogo

4.1 Ao utilizar a mascara com atilhos - Prenda a faixa inferior da mascara, se necessario. Se
voceé usar uma mascara com faixas amarradas na parte superior e inferior, agora podera
amarrar a faixa inferior ao redor da base do cranio. Com o ajuste da peca nasal flexivel pode

efetuar o ajuste geral da peca bucal, @ melhor esperar até que a pec¢a nasal esteja no lugar
para amarrar as tiras inferiores;

Versdo n? 1 - 15-04-2020 Daniel Carvalheiro — TSDT — Saude Ambiental
Unidade Saude Publica —ACES Lisboa Central
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5. N3o se deve tocar na mascara enquanto esta estiver em utilizac8o, caso tal aconteca, deve
ser feita imediatamente higienizagdo das maos;

6. A mascara deve ser substituida por uma nova assim que se encontre humida;

7. Ndo devem ser reutilizadas mascaras de uso unico;

8. A remocdo da mascara deve ser feita a partir da parte de tras (n8o tocando na frente da
mascara), segurando nos atilhos ou elasticos;

Versdo n? 1 - 15-04-2020 Daniel Carvalheiro — TSDT — Saude Ambiental
Unidade Saude Publica —ACES Lisboa Central
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10. Deve ser feita nova higienizacdo das méos, no final da utilizacdo da mascara.

Bibliografia

Orientagdo n2 019/2020 de 3/04/2020 - COVID-19: FASE DE MITIGACﬁO - Utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual por Pessoas N3o Profissionais de Saude da
Direcdo Geral da Saude

https://es.wikihow.com/ponerte-un-cubrebocas

Imagens utilizadas
Internet — Google

https://es.wikihow.com/ponerte-un-cubrebocas

Versdo n? 1 —15-04-2020 Daniel Carvalheiro — TSDT — Saude Ambiental
Unidade Saude Publica —ACES Lisboa Central



Lave as mdos frequentemente com dgua e sabdo

A lavagem correcta das mdos deve durar 40-60 segundos

(0 X [ | N
\. g N )
Molhe as mdos Aplique sabdo para cobrir Esfregue as palmas das
com dgua todas as superficies das mdos mdos, uma na outra
(2 & N (= a
. . F .

Palma da mdo direita no dorso Palma com palma com os
da esquerda, com os dedos dedos entrelagados
entrelagados e vice-versa

Palma de trds dos dedos
nas palmas opostas com
os dedos entrelagados

Esfregue o polegar
esquerdo em sentido
rotativo, entrelagado na
palma direita e vice-versa

Esfregue rotativamente para
trds e para a frente os dedos
da mao direita na palma da
mdo esquerda e vice-versa

Enxague as mdos
com dgua

f" B
@ w
. J

Seque as mdos com
toalhete descartdvel

Utilize o toalhete para
fechara torneira, se esta
for de comando manual

Agoraas suas mdos estdo
limpas e seguras



Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 20-30 sag
-

(1 B

o

Aplique o produto numa méo em forma
de concha para cobrir todas as superficies

& B, & N
‘\ﬁ XW
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Paima direita sobre o dorso Aa paimaa das
eaquerdo com oa dedos mios com dedoa
entrelacados e vice versa entrelagados

g N '@ N

J \ S
Eafregue o polegar eaquerdo Eafregue rotativaments para
em sentido rotativo, trés e para a frents os dedoa

entrelagado na paima direita da mao direita na paima da
@ Vice versa méao eaquerda 6 vice veraa

(2 B

Esfreque as paimas das
maos, uma na outra




Frin_:{"ilu anti-septica Lavagem das
as maos mdos

Mohe s =hn com igus Apligue sakie sufcents para
echiris Boda a supsefic s das mios

Ed M T - Exfompue indatovamermie para fnis @ pas
el i ' eria oo dedes da milo dirsita
ertiplazadn na palma deils & vios vena ll *::‘n b e

Enague & =hn com lgus Sepus bem an mics com. Uil o toadbete pora fechar a tomeia
inalhete chacartise weputa for de comandn mansal

A 21 o Guika oha | mpksimen bagio




NOVO CORONAVIRUS CO'/D-19

Medidas de etiqueta respiratoria

transmissdo da doenca. Use um LENCO DE

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sdo um dos principais veiculos de
\&
J W PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
Maos a seguir a tossir ou espirrar.
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