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SOBRE A PLATAFORMA

A plataforma “#Open4Business” é uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de
Estado para a Transicao Digital, no ambito do Gabinete de Resposta Digital a Covid-19,
gabinete este liderado pelo Ministro de Estado, da Economia e da Transicao Digital Pedro
Siza Vieira.

Numa altura em que todo o pais se prepara para uma abertura gradual da economia, é
importante disponibilizar aos empresarios - independentemente do seu sector ou
dimensao - uma ferramenta que ajude a informar todos os cidadaos, de um modo simples,
guais os negdcios / servicos que se encontram abertos ao publico, que restricoes de
horario existem (se algumas), e que servicos sao disponibilizados.

Para os cidadaos é de extrema importancia terem acesso, numa plataforma oficial e com
dados validados, a informacao sobre que estabelecimentos/empresas estao abertas na
sua area de residéncia, e quais os horarios praticados, evitando assim deslocacoes em vao
ou a uma maior distancia do que aquela necessaria.

Estas duas preocupacoes dao assim origem a plataforma “Open4Business”, que esta
desde ja disponivel a todos.

Open4biz.vost.pt
Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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CRIARUMA CONTA

O primeiro passo para utilizar a plataforma é criar uma conta.
No endereco https://opendbiz.vost.pt/auth/signup/ ird encontrar um formulario de
inscricao tal como aparece na imagem abaixo

Registar a minha empresa

OPEN4BUSINESS | REGISTO PARA EMPRESAS
Junte-se nés

Nesta drea pode pode fazer o registo da sua empresa. Apés o registo iré receber um e-mail com os seus dados, e apés validagao pela equipa do “Open4Business”
iré receber um segundo e-mail a informar que a sua conta ja se encontra ativa. Néo partilhe estes dados de login com ninguém externo & sua organizagdo. Para
qualquer questdo contacte a equipa de suporte via este e-mail.

Pequenas empresas Grandes empresas
Para gestéo manual de localizagoes Para carregamento e gestéo iz de muitas
Nome da empresa * E-mail *
ACME acme@vostpt
Nome * Telefone *
ACME VOST Portugal 999999999 ‘

+ Submeter

No formulario pode escolher se é uma pequena empresa / empresario em nome
individual, ou se é uma grande empresa. Para efeitos da plataforma consideramos:
- grandes empresas todas as entidades que tenham mais de 10 lojas espalhadas
por todo o territdrio nacional (incluindo Madeira e Acores)

- pequenas empresas todas as entidades que tenham menos de 10 lojas espalhadas
por todo o territério nacional

Use um endereco de e-mail valido, bem com um niimero de telefone valido.

Open4biz.vost.pt
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VALIDAR UMA CONTA

Imediatamente apds o registo ird receber um email que o ird informar que o seu
registo se encontra a espera de validacao. No mesmo e-mail estara indicada qual a
password Unica que lhe foi atribuida automaticamente pelo sistema.

@ #OPEN4BUSINESS

Obrigado pelo registo da sua empresa 'ACME".
Email: acme@vost.pt
Password: INNIII

Vai receber um email quando a sua conta for ativada.

Uma Iniciativa

VOST Portugal

Secretaria de Estado da Transi¢ao Digital do Ministério da Economia

¥ in f

Assim que a sua conta for validada pela equipa da “#Open4Business’, ira receber
um segundo e-mail informando-o que pode comecar a inserir o(s) seu negocio(s) na
plataforma. Basta seguir o link que encontra no email e fazer login.

@ #OPEN4BUSINESS

Asua conta ja esta ativa.
Empresa: ACME *

Carregue no link abaixo para aceder a plataforma.
Aceder a plataforma

Uma Iniciativa

VOST Portugal

Secretaria de Estado da Transicéo Digital do Ministério da Economia
Y in f
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INSERIR E ACTUALIZAR O(S) SEU(S) NEGOCIO(S)

Apods efectuar o seu login, usando o seu email e a password que Ihe foi fornecida,
vai-se encontrar na sua area dentro da plataforma “#Open4Business”

OPEN4BUSINESS | AS MINHAS LOJAS

Apoiemos os negdcios locais e a economia do pars.
Podemos querer parar o virus, néilo podemos parar o pars.

Pesquisar Empresas n = Adicionar X Importar 4 Submissoes X Exportar

0 Lojas

Aqui podera:
- Adicionar um estabelecimento Unico (ver instrucdes abaixo)
- Importar varios estabelecimentos via um ficheiro CSV (ver instrucoes
abaixo)
- Verificar que submissoes ja fez na plataforma
- Exportar os seus dados para um ficheiro local

Open4biz.vost.pt
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ADICIONAR UM ESTABELECIMENTO UNICO

Ao clicar em “Adicionar” ird ter acesso a um painel semelhante ao da imagem

abaixo.
Empresa * Loja * Morada Freguesia
ACME VOSTPT VOST Portugal HQ llha das Berlengas Berlengas
Concelho Distrito Cédigo Postal Telefone
Lagos Faro 8660-315 9999999
Latitude * Longitude * Sector Por Marcacgéo
39.416479, -9.5605328 Voluntariado Nao
Contato para Agendamento Tipo de Servigo
999999999 outro v
Hordriol
00:00 - &is 23:00 - + Segunda « Terga « Quarta « Quinta « Sexta « Sabado « Domingo
Tipo de Hordrio Periodo Hordrio
Publico em Geral fd Bta completo i

Preencha todos os dados que lhe sdo pedidos neste formulario.
Todas as submissoes tém que incluir todos os campos gerais pedidos, e pelo menos
um horario.
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ADICIONAR UM ESTABELECIMENTO UN'CO (continuacio)

A plataforma esta preparada para que o seu negdcio possa ter horarios
diversificados, como por exemplo um horario semanal e um horario ao fim de
semana, ou horarios distintos para grupos distintos (Forcas de Seguranca e
profissionais de satide, idosos, publico em geral).

Se este for o caso use os campos adicionais disponiveis no formulario

Hordrio 2

¥ as b4 Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Tipo de Hordrrio Periodo Hordrio

Hordrio 3

v as - Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

Tipo de Hordrio Periodo Hordrio

Informagao Adicional

B Aberto

anesk

O campo “INFORMACAO ADICIONAL” serve para deixar uma mensagem publica
atodos os que consultarem o seu negdcio na plataforma.

Open4biz.vost.pt
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ADICIONAR UM ESTABELECIMENTO UN'CO (continuacio)

Apbs submeter ainformacao ird parar ao ecra inicial da sua area, sendo que ja
encontrard a sua submissao com o estado “PENDENTE”

OPEN4BUSINESS | AS MINHAS LOJAS

Apoiemos 0s nhegécios locais e a economia do pais.
Podemos querer parar o virus, ndo podemos parar o pais

Pesquisar Empresas n <+ Adicionar X Importar <« submissoes & Exportar

1lojas « [RAl

ACME VOSTPT
1b7chec0-8975-Nlea-8ldao-0ldc85de8cba

VOST Portugal HQ Morada Horario de Funcionamento Entregas
e40462(0-897d-Tea-8lda-0ldeg5deBesa llha das Berlengas Todososdias  00:00 Gs 23:00 outro
Voluntariado 8660-315

Telf: 3999999 Por Marcagao?

Nao. Contaco: 999999999

-9505328, 39.416479

Observagoes
VOST Portugal - Associagdo de Voluntdrios Digitais em Situagdes de Emergéncia

[# Editar M Ver no Mapa Wl Apagar acme(@vostpt 2020-04-28 192719

Apods boa validacao da sua submissao pela equipa da “#Open4Business” ird receber
um email informando que o seu negdcio ja se encontra disponivel na plataforma
publica.

©#OPEN4BUSINESS

Novas Lojas Importadas: aprovadas
As suas lojas ja estdo ativas

Podera consulta-las na nossa plataforma.
Ir para 048

Uma Iniciativa

VOST Portugal
Secretaria de Estado da Transigo Digital do Ministério da Economia

¥ in f
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ADICIONAR UM ESTABELECIMENTO UNICO (continuagso)

Se nao souber as coordenadas exactas do seu estabelecimento, pode encontrar as
mesmas muito facilmente seguindo os seguintes passos:

1. Vaahttps://maps.google.com
2. Pesquise pelalocalizacao do seu negdcio

( = Ferrel Q

I ©  Ferrel
| © Ferrel Surf House Avenida do Cerco, Ferrel
Ferrel Barber Shop Rua das Escolas, Ferrel

Pastelaria Ferreleja Largo Doutor Manuel Pedrosa, Ferrel

Junta de Freguesia de Ferrel Rua Jardim Infantil, Ferrel

3. No mapa clique no ponto exacto do seu negécio com o botao direito do rato
e escolha “What’s Here? / O que é isto?”

oA
% ¢ .
Y H 0% Ferrel Surf Ho

Directions from here 4
Directions to here
What's here?
Search nearby s

Print ,
Add a missing place TR
Add your business o i
Report a data problem y

£
Measure distance ¥

S

4. Copie as coordenadas que lhe sdo dadas pela Google no fundo do ecra
(neste exemplo, a Latitude é 39.367610 e a Longitude -9.324061)

o
L
&
@
&

Av. do Mar 86-106

2520-101 Ferrel Q

39.367610,-9.324061
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IMPORTAR VARIOS ESTABELECIMENTOS
VIA UM FiCHEIRO CSV

Para garantir a fiabilidade do ficheiro final, aconselhamos utilizar o Google Sheets e
fazer uma cépia do ficheiro de exemplo em
https://bit.ly/VOSTPT O4B MS TEMPLATE, conforme Figura 1

Apds preenchimento da copia do ficheiro de exemplo (seguindo as instrucoes nas
proximas seccoes deste documento), fazer o download do mesmo como CSV,

conforme Figura 2

VOSTPT - OPEN4BUSINESS - EXEMPLO  +r #%

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help

VOSTPT - OPEN4BUSINESS - EXEMPLO e}
File

Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help All changes saved in Drive

e Share 0 00 123~ Defau(ai. ~| 10 + B I & A | &
e s Share 0_ .00 123~  Arial - 10
- e
3 New "ow X
0 #0
New . p R e PERIODO HORARIO 3
2 Import 2 .
Open 20 Fo >rotegéo Civil e Profissionais de Satde Manha
' 1 LOJA 3 lde Make a copy de Risco Tarde
Import 4 Pa Dia Gompleto
= s
6 pdwnload ¢ Microsoft Excel (.xlsx)
3 Make a co . —
4 b i Emell.as OpenD: format (.ods) .
8 o
5 B Make available offline PDF document (.pdf)
Download > i
6 10 Version history 4 Web page (.html, zipped)
n
7 Email as attachment 12 [— Comma-separated values (.csv, current sheet)
3 Make available offline i Mava Tab-separated values (.tsv, current sheet)
1“4
L]
15 =
10 Version history - . i Move totiaeh
L
Figura 1 Figura2
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PREENCHIMENTO DO FICHEIRO DE DADOS

Nesta secao explicamos, coluna por coluna, que informacao deve constar no
ficheiro, e cuidados a ter com o preenchimento do mesmo, antes de fazer upload.

OUR ID Esta coluna devera ser deixada vazia, mas mantendo o cabecalho no
ficheiro.

EMPRESA Nome da empresa mae / marca (exemplos: Altice, NOS, Vodafone,
NOWO, Continente, etc)

LOJA Nome pela qual é conhecida da Loja (exemplos: MEO Amoreiras, NOS
Alvalade, NOWO Setubal, Continente Lagos)

MORADA Morada da LOJA (arruamento, n.° de porta) sem virgulas
FREGUESIA Freguesiada LOJA

CONCELHO Concelhoda LOJA

DISTRITO Distritoda LOJA

CODIGO POSTAL Cédigo postal da LOJA, no formato XXXX-XXX

LATITUDE Latitude da LOJA no formato X XXXXXX
(p.ex.: 38.725195)

LONGITUDE Longitude da LOJA no formato X XXXXXX
(p.ex.-9.1507992)

Open4biz.vost.pt
Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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PREENCHIMENTO DO FICHEIRO DE DADOS (continuacao)

TELEFONE O numero de contacto da LOJA. Caso exista um call center
centralizado, colocar o nimero do call center.

SECTOR O seu sector de atividade

INSERCAO DE HORARIOS

De modo a abranger o maior nimero de negécios possivel, o preenchimento dos
horarios divide-se em varias seccoes para se conseguir obter, e mostrar ao
utilizador final, a informacao o mais correta possivel.

HORARIO 1 Inserir um horario no formato ‘HH:MM:SS-HH:MM:SS’

EXEMPLO: 10:00:00-18:00:00
No exemplo isto significa que a LOJA esta aberta das 10:00h as 18:00h

DIAS DA SEMANA HORARIO 1 Inserir a que dia(s) da semana se pratica o horario
indicado em HORARIO 1
O sistema aceita qualquer combinacao de dias de semana para o mesmo HORARIO

Se aloja se encontra aberta das 10h as 18h, de 22 feira a 6%a feira
DADOS A INSERIR NOS CAMPOS HORARIO 1 | DIAS DA SEMANA HORARIO 1
10:00:00-18:00:00 | segunda,terca,quarta,quinta,sexta

Open4biz.vost.pt
Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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PREENCHIMENTO DO FICHEIRO DE DADOS (continuacao)

TIPO DE HORARIO 1 Muitos estabelecimentos tém, hoje em dia, horarios
diferenciados para atender o publico, tendo alguns estabelecido horarios de
atendimento para forcas de seguranca/ proteccao civil e profissionais da saude,
idosos, e publico em geral.

Se a(s) sua(s) LOJA(s) ndo pratica(m) este tipo de horarios diferenciados, escolha a
opcao ‘Publico em Geral’

PERIODO HORARIO 1 Deve definir aqui se o horario que colocou no campo
HORARIO 1 se refere ao periodo da manh3, tarde, ou ao dia completo.

Caso a LOJA tenha horarios diferenciados para grupos especificos, este campo
deve ficar em branco (ver Exemplo para horérios diferenciados)

Open4biz.vost.pt
Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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PREENCHIMENTO DO FICHEIRO DE DADOS (continuacao)

No quadro abaixo podem observar a utilizacao dos varios campos para LOJAS com
um HORARIO Unico

,quinta,sexta

LOJA HORARIO 1 DIAS DA SEMANA TIPO DE PERIODO
HORARIO
LOJA1 09:00:00-13:00:00 segunda,terca,quarta Publico em Geral Manha
,quinta,sexta
LOJA2 15:00:00-19:00:00 segunda,terca,quarta Publico em Geral Tarde
,quinta,sexta
LOJA3 10:00:00-18:00:00 segunda,terca,quarta Publico em Geral Dia Completo

No quadro acima a LOJA 1 abre apenas no periodo da manha; a LOJA 2 abre
apenas no periodo da tarde; a LOJA 3 esta aberta todo o dia.

Open4biz.vost.pt

Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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PREENCH IM ENTO DO FlCHElRO DE DADOS (continuacao)
HORARIO 2 e HORARIO 3 (e campos associados)

O objectivo dos grupos Horario 2 e Horario 3 é o de segmentar o horario de cada

LOJA HORARIO 1 DIAS DA SEMANA 1 TIPO DE HORARIO 1 PERIODO 1
LOJA1 09:00:00-13:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta Publico em Geral Manha
LOJA2 10:00:00-22:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta,sabado | Publico em Geral Dia Completo
,domingo
LOJA 3 09:00:00-10:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta,sabado | Forcas de Seguranca
,domingo
HORARIO 2 DIAS DA SEMANA 2 TIPO DE HORARIO 2 PERIODO 2
15:00:00-19:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta Publico em Geral Tarde
10:00:00-12:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta,sabado,domingo Grupos de Risco
HORARIO 3 DIAS DA SEMANA 3 TIPO DE HORARIO 3 PERIODO 3
09:00:00-13:00:00 sabado Publico em Geral Manha
12:00:00-19:00:00 segunda,terca,quarta,quinta,sexta,sabado,domingo Pudblico em Geral

Open4biz.vost.pt
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PREENCHIMENTO DO FlCHElRO DE DADOS (continuac3o)

No exemplo acima:

A Loja 1 abre, de segunda a sexta as 9h e encerra as 13h, e reabre as 15h e fecha as
1%h.

Ao sabado abre as ?h e encerra as 13h. A Loja 1 ndo tem restricoes de acesso.

A Loja 2 abre de segunda a domingo, das 10h as 22h, sem interrupcoes. A Loja 2
ndo tem restricoes de acesso.

A Loja 3 abre de segunda a domingo. A Loja 3 tem restricoes de acesso:
- Das 9h as 10h para as Forcas de Seguranca, Proteccao Civil, e Profissionais
de Saude;
- Das 10h as 12h para os idosos e grupos de risco
- Das 12h as 19h para o publico em geral

Open4biz.vost.pt
Uma iniciativa da VOST Portugal e da Secretaria de Estado da Transicdo Digital
#EstamosOn, Estamos #Open4Business
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PREENCHIMENTO DO FlCHElRO DE DADOS (continuac3o)
CAMPOS COMUNS

POR MARCACAO Este campo destina-se a assinalar se a LOJA est4 aberta apenas
por via de agendamento prévio. Colocar ‘SIM’ ou ‘NAQO’

CONTACTO PARA AGENDAMENTO Este campo destina-se a colocar o telefone
de contacto para o qual os interessados em fazer um agendamento devem
telefonar. Se respondeu ‘NAO’ no campo POR MARCACAO n3o preencha este
campo

TIPO DE SERVICO Este campo destina-se apenas a todos os sectores que estao a
funcionar em regime de take-away ou entregas.

INFORMACAO ADICIONAL Este campo ira surgir, juntamente com toda a
informacao recolhida, quando o utilizador final carregar no ponto do mapa (ou na
entrada da lista que é gerada). Tem um limite de 280 caracteres, incluindo espacos.

NOTAS FINAIS

A plataforma “#Open4Business” ficara disponivel online até assim se justificar.
Certifique-se que mantém a informacao sobre o seu negdcio actualizada durante a
vigéncia deste projeto. Para qualquer questao técnica a VOST Portugal coloca ao seu
dispér uma linha de apoio através do email o4b@vost.pt

Open4biz.vost.pt
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