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Os Consumidores estdo a mudar os seus hdbitos

Cerca de 75% da populagdo portuguesa é internauta. Mais de 50% dos Portugueses j& fez uma compra na Internet.
Ambos os valores de internautas e compradores online estdo a aproximar-se das médias europeias.
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O telemovel é o principal
acelerador desta tendéncia '




Os Consumidores estdo a mudar os seus hdbitos

. . Compras Compras
Tendéncias reforcam crescimento do pré-COVID19

Contactless e do eCommerce

durante COVID19
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* Sources: ACEPI, Mastercard, World Retail Congress



Os Comerciantes procuram o Digital

Existem vdrias razées para os Comerciantes investirem numa presenca online, justificando assim o constante
crescimento a 2 digitos percentuais do eCommerce a nivel Global e Nacional.

Razbes para estar presente no Digital?

Servir melhor e em qualquer
momento os actuais Clientes o

Satisfacdo Cliente

O
Aumentar o nimero potencial ﬂ & AUMENTAR
- -

AS VENDAS

de Clientes nacionais

Mais canais de Venda

A
Multiplicar o potencial w
exportando os seus produtos 9

Expansdo Geogréfica ‘

* Centromarca - Associa¢do Portuguesa de Empresas de Produtos de Marca



Tendéncias de Pagamentos no Fisico e no Digital

Loja Fisica Venda Online / Telefone
Pagamento na Loja Pagamento hibrido

Cash estd a diminuir mas +  Cobranca na entrega
ainda é muito relevante em com mPOS
Portugal.

*  Pay-by-link, enviando
um SMS ou mensagem
Whatsapp para receber
pagamento.

Os Cartodes j¢ sdo o método
mais utilizado, sendo que
80% das compras na Europa
em lojas fisicas sdo
contactless*.

Em Portugal 24% das
compras sdo contactless

* - Além dos cartdes contactless, ApplePay e Google pay as mais utilizadas na Europa

Loja Online
Pagamento online
70% do volume de
comércio digital ird
passar pelas principais
platformas do mercado:

Marketplaces e
Agregadores.

Muitos comércios criaom
lojas préprias que
aceitam cartoes e outros

métodos universais de

pagamento.

** Sources: Centromarca, Mastercard



Cartdes & Contactless - Vantagens

Existem inUmeras razdes que justificam a maior preferéncia por pagamentos com Cartdo,
tanto na perspetiva de comerciantes como de Consumidores Portugueses e Estrangeiros

Cartéo bancario € o método eletronico « Cartdo bancario é o método eletrénico
mais utilizado por Clientes Portugueses mais utilizado a nivel global por Clientes
e Turistas (alternativa ao cash). Portugueses e Estrangeiros

« Seguro, quer para o Comerciante, quer * Método com Confirmacéao imediata de
para o Consumidor Fundos mais utilizado em Portugal

+ Rapido e eficiente para Comerciante e « Seguro, nomeadamente com a
Cliente Autenticagéo Forte do Cliente

+ Evita contacto fisico + Rapido e eficiente para Comerciante e

Cliente

5

Terminal Contactless

Terminal Virtual ‘




Como aceitar pagamentos Cartdo?

Comerciante tem loja online (e fisica)?

Bancos

IF Adquirente

Agentes
(Payment Facilitators)

Comerciante Ndo tem loja online?

Marketplaces

Exemplos ilustrativos
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