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Estratégia para o Mundo Digital
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(ANTES) Marketing (AGORA) Marketing

Falar para os clientes Falar com os clientes - Social

Notoriedade da marca é o objetivo Valor da marca é determinado pelos clientes

Segmentação demográfica
Segmentação por comportamento, atitudes e 

interesses

Comunicação de massas Comunicação interativa e personalizada

Conteúdo gerado pela empresa Conteúdo gerado por todos

Recomendações de especialistas Recomendações de utilizadores



Estratégia para o Mundo Digital

1. Conhecer o Perfil do Cliente

2. Criar e Gerir uma Presença Online

3. Aquisição de Tráfego

4. Monitorização 
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Como conhecer o perfil do cliente?

- Olhar para os clientes atuais

• Quais características são comuns?

• Quais as principais dúvidas/necessidades?

- Colocar-se no lugar do cliente

• Como eu pesquisaria na internet pelos meus produtos ou serviços?
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1. Perfil do Cliente



A Jornada do Consumidor
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DESCOBERTA CONSIDERAÇÃO DECISÃO FIDELIDADE

Google

Site

Reviews

Telefone

Redes 

Sociais

Conversão

- Visitar Loja;

- Pedir Orçamento;

- Marcar Reunião;

- (…?)
Site

Newsletter

Em qualquer parte da jornada é possível interagir e converter em clientes.
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2. Presença Online

Redes Sociais

Social Media

Google

Search Engine Marketing

Wesites

E-Commerce

Influenciadores

Influencer Marketing

Conteúdo

Content Marketing

Publicidade

Online Advertising

e muito mais…
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Website

• Montra digital do negócio;

• Possibilidade de venda 

online (e-commerce);

• Controlo total;

• Ligação direta com os 

clientes.



8

Redes Sociais

• Estar presente onde os clientes 

passam mais tempo;

• Aumentar a exposição e fortalecer 

a marca;

• Interagir com clientes e potenciais 

clientes.
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Marketplaces / Agregadores de Negócios
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3. Aquisição de Tráfego

Estratégias de Marketing Digital 

que têm como foco trazer os 

clientes certos (tráfego qualificado) 

para interagirem com os conteúdos 

online da empresa.
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Redes Sociais
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Publicidade nas Redes Sociais

• Segmentação:

• Localização;

• Género e Faixa Etária;

• Interesses e Comportamentos;

• (…)

• Captar a atenção de 

utilizadores que vão encontro 

do seu público-alvo.
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Email Marketing

O Email Marketing é uma estratégia 

de contacto mais direta e profunda 

com os utilizadores via email.
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Marketing nos Motores de Busca

Pago (CPC)
Google Ads

Orgânico
SEO

Palavra-chave
Pesquisa do utilizador
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4. Monitorização

Quais são os resultados gerados 

pela estratégia de marketing digital?



academiacomerciodigital.pt
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