-_—
-
-_—
ASSCIAGAD ECONGMIA DIGITAL

WEBINAR

Economia Digital em Portugal

Luis Torres

Consultor e Formador de Marketing Digital

CEO da SlyUp

1) linkedin.com/in/luispereiratorres

™M luis.torres@slyup.com




(ANTES) Marketing
Falar para os clientes
Notoriedade da marca € o objetivo
Segmentacao demografica
Comunicacéao de massas
Conteudo gerado pela empresa

Recomendacodes de especialistas

comerciodigital
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(AGORA) Marketing
Falar com os clientes - Social

Valor da marca é determinado pelos clientes

Segmentacao por comportamento, atitudes e
interesses

Comunicacéo interativa e personalizada
Conteudo gerado por todos

Recomendacoes de utilizadores



1. Conhecer o Perfil do Cliente
2. Criar e Gerir uma Presenca Online
3. Aquisicao de Trafego

4. Monitorizacao

comerciodigital
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Como conhecer o perfil do cliente?

- Olhar para os clientes atuais
* Qualis caracteristicas s&o comuns?

« Quais as principais duvidas/necessidades?

- Colocar-se no lugar do cliente

« Como eu pesquisaria na internet pelos meus produtos ou servicos?

comerciodigital
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A Jornada do Consumidor

Telefone

Site

Newsletter /
\ Convers&o

- Visitar Loja;
- Pedir Orgcamento;

- Marcar Reuniao;

-(...7)

Google

Redes
Sociais

Site

Reviews

DESCOBERTA CONSIDERACAO FIDELIDADE

Em qualquer parte da jornada € possivel interagir e converter em clientes.

®
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2. Presenca Online

v =}

Redes Sociais Google

Social Media

e =

Influenciadores Conteudo

Search Engine Marketing

Influencer Marketing

Content Marketing
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Wesites

E-Commerce

©)

Publicidade

Online Advertising

e muito mais...




QC=Pl

* Montra digital do negocio;

® '
’ '.
comerciodigital Acaderin vetinars T fazer E%f fio  Diretorio ‘
umainiciotva QCE '
\

\

« Possibilidade de venda >

Saiba come podemos ajudar.

_ Nainternet, os 1. . @
online (e-commerce); negécios ndo param. ~
E a suaempresa, ja / v Y
« Controlo total: esta online? iy y

 Ligacdo direta com os =

clientes.
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Redes Socials

« Estar presente onde os clientes

passam mais tempo;

« Aumentar a exposicao e fortalecer

a malrca,

* Interagir com clientes e potenciais

clientes.

®
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Marketplaces / Agregadores de Negocios

Booking

Estadias Voos Aluguer de carros Atragoes

Pesquisar

Destinos, alojamentos ou mesmo uma morada

Préximo da localizagao atual X

Data de check-in Data de check-out
Sab., 1 de ago de 2020 = Dom., 2 de ago de 202(

Adultos Criangas Quartos
2 0 1

[C] viagem em negécios

Booking.com tem tudo o que precisa para
a sua viagem

Aluguer de carros
Servigo de apoio ao cliente 24 horas

Atragoes

Nhtanha hilhatae am Rankina ram

Nao adie, faca

Diga-nos o servigo de que precisa. Receb
orgamentos. Contrate profissionais co

Procure "Canalizagao”

=
T

Casa

Aulas

acontecer.

avaliagdes.

Bem-estar

)

Casamentos

®
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¥

Eventos

~

|

Empresas

Uber

entrega

Peca para deixar a porta ou na entrada

Hotéis Ativi
coe

B &

Voos Cruzeiros Mais

Norte)?

As pessoas que gostam deste restaurante também

Recomendado para si gostam de

Vida noturna em Queluz Ver mais

Wine With a View
Q00 ®® 155 avaliagdes

Telepizza (Massama)
€ - Fast food - Pizza

Bar A Parédia
Q00 ®® 141 avaliagses

©30-50Min  38%(67) Semtaxa
Restaurantes de gama média em Queluz Ver mais ﬁ

Home

— amazon es

@Tripadvisor Q % Ordenar v Intervalo de prego v

Pode adicionar notas de

Gosta de McDonald's® (Massama

Identificarse \ /

Prime Video Musica Los Mas Vendidos Ultimas No

@ Enviar a Portugal

desde
fexa | . 54,99

N l Elregalo de : ot
NeqE 299 cumplearios perfecto g
Ver mas »

v Paga en Amazon con Cuenta
Bancaria SEPA

Inicie sesién para disfrutar de una
experiencia optima

|
‘ Iniciar sesion
Crear una cuenta >

Oferta del dia
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Estratégias de Marketing Digital

que tém como foco trazer os

clientes certos (trafego qualificado) O

para interagirem com os conteudos \

online da empresa.

merciodigital Fabrica
comerciodigita £abrics,
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Redes Socials

Nespresso Nespresso
Patrocinado Patrocinado
Identificacdo: 27736676127409 20- 2464441

Identif

AssINATURA | NESPRESSO.

Esta na cara quando um presente & Nespresso. Descubra as nossas Ofertas em

- . - : Consiga a sua maquina Nespresso. Aproveite as nossas ofertas especiais ou faca
Maquinas* e Acessorios para o Dia do Pai. 9 q p p! p C:

um Plano de Assinatura e tenha uma maquina por 1€.

*Oferta mediante compra de capsulas

Plano Silver - 19€/Més Plano Gold - 24€/Més

Aplicacao mével Nespresso.com 800 260 260 Encontre a Boutique
Nespresso Disponivel 24/7 Nespresso mais proxima
de si em Nespresso.com

POR

Adira hoje

e 12 8129 4 PARTILHAR =4 GUARDAR

suesca

Desfrute da experiéncia de café perfeita com um plano de assinatura de 12 meses que inclui uma
maquina e acesso a0 universo Nespresso.
Adira j&: www.nespresso.com/assinatura

Encomende no Site ou Encomende no Site ou
na App Shop Now na App

Dia do Pai Nespresso
Promocao valida até 19-03-2020. Consulte Condicdes Saber mais
WWW.NESPRESS0.COM

®
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Publicidade nas Redes Sociais

Criar nova campanha © Utilizar uma campanha existente @

Campanha: Seleciona o teu objetivo.

Qual € o teu objetivo de marketing? Ajuda: Escolner um objetivo

Divulgagio Consideragao
Divulgacdo da marca Trafego
Alcance Interacdo

Instalactes da app

Visualizagdes do video

Geracdo de leads

Mensagens

®
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Mudar para Criagao Rapida

Conversao

Conversfes

Vendas de catalogo

Trafego da loja
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« Segmentacao:

* Localizacao;
« Geénero e Faixa Etaria;

Interesses e Comportamentos;
e (...)

« Captar a atencao de
utilizadores que vao encontro
do seu publico-alvo.

FIGE A lin




Email Marketing

O Email Marketing € uma estratéegia

de contacto mais direta e profunda

com os utilizadores via emaiul.

e-goi

mailchimp

«®
comeérciodigital
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Marketing nos Motores de Busca

GO gle entrega de flores ao domicilio E \!, Q

Q Tudo [] Imagens @ Mapas < Compras [ Noticias  : Mais  Definiches  Ferramentas

Cerca de 31 800 000 resultados (0,37 segundos)

Antncio - www.chefpanda.pt/ ¥ . Pa-l aV r a-_C h aV e

Entrega de Flores ao Domicilio | Entrega Gratis em 24h Pesquisa do utilizador

Aentrega de flores ao domicilio € garantida no dia e horario pretendido. Flores frescas.
Personalize um arranjo de flores ao seu gosto, que & feito no dia. Aproveite ja!
Bolo e Bouguet - Ramo de Rosas - Bolachas Romanticas - Bouquet de Gerberas

Antincio - www.allflowers.pt/ ¥ ® P ag 0 (C P C)

Entrega De Flores Ao Domicilio | Entrega Gratis em Portugal Goog le Ads
De 2% a Domingo, produzimos e entregamos as suas flores gratuitamente no proprio dial
Encomende online ou peca esclarecimentos por telefone. Comprar flores nunca foi tao facil.
Pregos com IVA Incluido. Portes Gratis p/ Portugal. Variedade e Qualidade.

A .
@ Organico
www.timeout.pt » lisboa » compras » os-melhores-servicos-de-entrega... ¥

Cinco servicos de entrega de flores ao domicilio SEO

15/12/2019 - Um ramo de flores bem arranjadinho € um presente que nunca sai de moda. Se o
puder escolher a secretaria e fazer um brilharete, melhor.

www.imperiodaflor.pt » Home » Entrega de flores em » Lisboa » Sintra ~

Entrega de flores ao domicilio em Massama E Monte Abrado
Entrega de flores em Sintra - Massama E Monte Abrado. Ja se perguntou onde encomendar
flores para surpreender uma pessoa especial? No Império da Flor ...

«®
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4. Monitorizacao

Quals sao os resultados gerados

pela estrategia de marketing digital?

] Google Analytics

®
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Pagina inicial do Google Analytics

Utilizadores Receita Taxa de conversdo

16725 6 083€ 0,32%

17,5% 123,8% 116,8%

1/02/2020 — 8/02/2020 =

Sessdes

20145

174%

3000

- 2000

1000

VISTA GERAL DO PUBLICO-ALVO >

Como adquire utilizadores?

Canal de trafego Origem/meio Referéncias
3000
2500
2000
1500
1000
500
o
04 05 06 07 08 09 10
mar.
# Organic Search @ Paid Search ~ » Direct Referral Outras

Ultimos 7 dias +

RELATORIO AQUISIGAD >

QC=
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Utilizadores ativos em tempo real

0

Visualizacbes de pagina por minuto

Principais paginas ativas Utilizadores
ativos

N&o existem dados disponiveis

RELATORIO EM TEMPO REAL 3

Onde estdo os seus utilizadores?

Sessdes por pais

Portugal - [
United States |
France |
Spain

Switzerland
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ultimos 7 dias « VISTA GERAL DE LO.. >
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Quero aprender mais:

academiacomerciodigital.pt

Luis Torres
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CEO da SlyUp
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