Pt

Aumentar a credibilidade
e a confianca online





https://www.youtube.com/watch?v=vJ94nVTfzsk

.P'|: O que e um nome de dominio?

E 0 que surge no nosso navegador (ex. www.comerciodigital.pt) e
gue identifica um determinado site na internet.

E uma morada virtual que as empresas e os cidaddos tém na
Internet quando escolhem ter um site.

Dominio

.comerciodigital.pt

Dominio de Topo
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LLebsite

E apenas seu e controlado por si.

Da credibilidade a sua empresa: aumenta o reconhecimento da marca,

profissionalismo, longevidade e confianca.

Ajuda o seu negocio a ser encontrado pelos mecanismos de pesquisa
(ex. Google).

Permite usar o mesmo nome de dominio nos seus enderecos de email.

Por exemplo, pode ter um email com o seu nome associado ao nome
da sua empresa/negocio.

Um site esta sujeito ao cumprimento de um conjunto de disposigcoes
legais, o que e relevante para quem o gere, criando tambem confianca

no consumidor que a ele recorre.

Ao registar um dominio fica com a sua marca na internet.

Para que ter um dominio?

)
25

Redes sociais
Ndo e seu, esta apenas a partilhar uma plataforma com terceiros.
A gestdo online do seu negocio nao fica a depender exclusivamente de si.

Os utilizadores tem de aceitar os termos e condigoes pre-estabelecidas,
que podem alterar sem o seu controlo.

Podem ser complementares ao seu site, permitindo divulgar o seu negocio
e atrair os visitantes para este.

A sua identidade nao fica associada ao seu negocio.
O consumidor sente-se menos protegido, porque desconhece

praticamente por completo quem gere a pagina e o negocio que
e publicitado.



pt Porque um .pt?

Para todos: 2 Identidade:
hoje o que é feito em Portugal 0 .pt associa-se a cultura
é mundialmente reconhecido e a lingua portuguesa
Seguranca, fiabilidade Confianca e proximidade:
e qua[idade do SQFViC;O: « Personalizado; 7x7;
« DNSSEC « 100 registrars
e 1SO 27001 e ISO 9001 » Baixa conflitualidade
5 Flexibilidade e agilidade: 6 Preco:
« Totalmente online « Menos de 2€/més
 Prazo de 2horas «  www.3eml.pt

wiwi.dns.pt



O que diz quem ja optou pelo .pt

Quais as razoes que estdo na base da escolha pelo .pt?

Porque um .pt?

Pretende identificar o produto/servigo como portugués

Os contetdos sdo produzidos em Portugal e estdo em
portugués

Da credibilidade

E um site complementar a outro da minha empresa

E mais simples e se existir algum problema sabemos a
quem recorrer

Porque é mais seguro
Porque ndo existiam outras possibilidades
Alguém me aconselhou nesse sentido

Por desconhecimento de outras possibilidades

B 7%
TR 55%

I 34%
I 1%

B 7%

l 5%

B %

I 1%

| 1%

Outra I 13%

0% 20% 40%

Dados do Estudo da Economia Digital 2019
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1.310.050 dominios
registados em .P'|:

24% novos
dominios ¢ 2

oP'|: e um dos ccTLD
gue mais cresce



trées
UMe

Sem1.pt

Genese: projeto "Empresa na Hora"
do Ministerio da Justica a que o .PT
se associou

Arranque: 2013

Parceiros: .PT e 9 registrars

Objetivo: oferta de um pacote de servigos gratuitos, pelo

periodo de um ano, que inclui:

wiw.3em1.pt

Dominio .pt

Concretizacoes:

Ferramenta de construgao de wwebsite e alojamento + de 7000 empresas ja

Caixas de email

usaram o voucher
3eml.pt



wiwi.confio.pt

ACEPI, .PT e DECO

acreditacao de websites para
garantir o cumprimento das melhores
praticas do mercado digital e a confianga
dos consumidores na aquisi¢ao de produtos

PG,
C o n f I o e servigos atraves de comercio eletronico

Pre-covid: 34 websites acreditados
Pos-covid: mais de 80 website
acreditados (Campanha de oferta de 26
marco a 30 de setembro 2020)



Privacidade no tratamento dos dados pessoais

Protecao da propriedade inteletual e industrial

Termos e condicoes de vendas e procedimentos de entrega de encomendas
Processo de reclamacoes e resolucao de litigios

Protecao de menores

Navegabilidade e acessibilidade

Publicidade as comunicacées njo solicitadas (SPAM)

Seguranca (utilizacdo de https, DNSSEC e IPV6)

wiwi.confio.pt



wiwi.confio.pt

Confianca
Credibilidade
Transparencia

Responsabilidade

Aumento dos negocios online e offline
Consumidores satisfeitos
Empresas de confianca

Acreditacao com o selo europeu

*
t t
) Pode usar. * pcoiust
E de conﬁanl;a % EUROPE

y i * *
You can use. It's reliable .
confio® L




Fazer o registo no webiste w.confio.pt
Preencher o formulario

Fazer pagamento

Realizar auditoria

Aprovar selo

Embeber selo Confio no uebsite

info@confio.pt

Website transacional 300€ 150€ 150€
Website nao transacional 100€ 50€ 50€

*Acresce IVA a taxa legal em vigor.

wiw.confio.pt


http://www.confio.pt/

Testemunhos

“No El Corte Ingles sabemos que o vinculo a um processo de acreditacdo rigoroso e exigente constitui
uma vantagem competitiva e uma oportunidade unica para demonstrarmos que seguimos as melhores
praticas exigidas no mundo digital, potenciando a confianca no nosso site e, em consequéncia, o nosso
negocio.”

“A acreditacdo e, desde ha muito, um meio privilegiado para reforcar a confianga de consumidores e
utilizadores nas atividades a que diz respeito. A existencia de websites devidamente acreditados
contribuira para ultrapassar barreiras ainda existentes ao desenvolvimento do comercio eletronico e a
integracdao das empresas portuguesas na economia digital.”

“Como tem vindo a ser relatado por varias fontes de analise, os factores negativos ao desenvolvimento do
Comercio Electronico resultam em grande medida de falta de confianca dos consumidores, que se retraem
de adquirir bens online, por ndo se sentirem seguros quanto a idoneidade das empresas e a tutela dos seus
direitos. Assim, penso que a generalidade dos consumidores conferiria maior credibilidade e preferencia
para consulta e aquisicao de bens e servicos a websites acreditados com uma garantia de que cumprem as

melhores praticas do mercado digital, nomeadamente resultante das regras em que se baseie a atribuicao
do selo CONFIO.”



Site .pt ainda com mais confianca.
Adira ao Selo CONFIO!

. Registe* o seu dominio .pt e beneficie
da oferta, por um ano, do selo CONFIO.

-

Juntos por uma internet mals segura.

‘Oferta vélida pars registos até 3lde dezembmdt; 020
y
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Obrigada

andreia.brito@dns.pt
joana.pena@dns.pt



mailto:andreia.brito@dns.pt
mailto:Joana.pena@dns.pt

