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IMPACTOS EXPECTAVEIS POS-COVID19 QC=Ol &

* CONSUMIDORES:

Mais portugueses a usar o digital e com maior sofisticacao

Portugueses mais habituados a comprar em sites em Portugal

Aumento da compra de artigos do dia-a-dia através da Internet

Pagamentos Eletronicos serao cada vez mais a norma

Procura de sites que transmitam confian¢a
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IMPACTOS EXPECTAVEIS POS-COVID19 QC=Ol &

 EMPRESAS:
 Aumento da oferta digital portuguesa
* Desenvolvimento do Comércio Eletronico de Proximidade
* Disponibilizacao de meios de pagamentos eletrdonicos
* Desenvolvimento das competéncias digitais dos comerciantes
» Disponibilizagdo de mecanismos de aumento da confianga/seguranca
* Desenvolvimento de melhores processos operacionais

 Aumento da utilizacao de recursos em trabalho remoto
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Penetracio de internet em Portugal mais préxima da média europeia Q( ::pl sl ID( :
Aceleragao do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19 — e D
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Fonte: INE / Eurostat, IDC
Proporc¢do de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses do ano Portugal. Previsdes IDC, 2020
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51% dos internautas portugueses fizeram compras online em 2019 QC: l sl o
Aceleracdo do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19 — Pl
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Fonte: INE / Eurostat, % de utilizadores da Internet que utilizaram comércio eletrénico nos ultimos 12 meses Portugal e EU. Previsdes: IDC, 2020
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= ASSOCIACAO
Transformag3o digital nas empresas portuguesas QC:pI i

@ A transformacdo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida
@ Asiniciativas de Transformacdo Digital sdo isoladas e geridas por diversos departamentos

@ N&o temos iniciativas de Transformacao Digital

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (670 respostas)



Beneficios esperados das transformacgao digital nas empresas portuguesas

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Inovar em produtos / servicos

Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
Melhorar visibilidade e reputacao

Inovar nos processos de produc¢do e concecao

Inovar nos processos de marketing

Captar e reter os melhores colaboradores

QC=pi

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (322 respostas)
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Principais barreiras a implementagio de iniciativas de transformac3o digital O( :— pL CCONOMER
) DIGITAL
nas empresas portuguesas
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Custos elevados

Cultura organizacional

N3o temos as pessoas necessarias

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias
N&o temos prioridades definidas

Dificuldade em encontrar a aplicabilidade

Outras ndo especificadas

Ndo temos aprovacao interna
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Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (292 respostas)
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Nivel de implementagdo das tecnologias nas empresas portuguesas OC:pI e

Social Media

Mobilidade

Ciberseguranca

Cloud computing (SaaS, Paas, 1aas)
AplicacBes ERP

AplicagBes CRM

Big Data & Analitica de negocio
Internet of Things

Robdtica

Inteligéncia artificial

Impressdo 3D

Realidade aumentada

Blockchain

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizamos @ Temos planos para tilizar no prazo de 12 meses

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (337 respostas)
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Empresas com presenga na internet 2019 vs 2020 oca p' i g

250 ou mais empregados

50 a 249 empregados

10 a 49 empregados

Menos de 10 a 9 empregados

Total das Empresas

0% 20% 40% 60% 80%  100%

® ® 2019 ® ® 2020

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (1204 respostas);
INE 2019



Empresas com presenca ha internet (por tipologia de presenca)

82% tem dominio prdéprio

Dominio préprio

1 ou mais Websites com dominio proprio

Pagina em canais sociais

Presenca em marketplaces

Website otimizado para plataformas moveis

Website gratuito sem nome de dominio proprio

82%

76%

76%

50%

43%

Qc=pi
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (723 respostas)
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Maioria das empresas tem dominio .Pt OC-p‘ g

.com
.com.pt
outros

.eu
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (612 respostas)
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Principais finalidades dos sites das empresas OC-—p; e

Apresentacdo institucional da organizacdo
Informacdo sobre produtos e servicos
Divulgacdo de campanhas

e-Commerce para consumidores (B2C)
e-Commerce para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (704 respostas)



Empresas que fazem comeércio eletrénico
27% das empresas fazem comércio eletrénico

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (722 respostas)

250 ou mais colaboradores

50 a 249 colaboradores

10 a 49 colaboradores

1 a 9 colaboradores

Total das Empresas
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Paises com maior peso no comércio eletrénico das empresas

Reino
Unido
23%
®
®
Estados
Unidos
7%
Brasil
14%

Franca
38%

Alemanha
13%

Espanha
39%

China
7%

PALOPS

21%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (67 respostas)
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Metade das empresas prevé um crescimento do comércio eletrénico OC:pl st

B2C B2B

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30%

30%
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0% 0%

@ Vai aumentar @ Vai manter-se igual Vai diminuir

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (303 respostas)



IDC

ANALYZE THE FUTURE

L

= § ASSOCIAGAO
Percentagem do orcamento de marketing para o marketing digital OC:pL ey
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (84 respostas)
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As campanhas de marketing online mais utilizadas: redes sociais, “email marketing” OC- pl e’
o o . ) DIGITAL
e publicidade em motores de pesquisa

Publicidade em redes sociais

Email Marketing

Publicidade em motores de pesquisa (Google, etc.)
Publicidade em sites de terceiros/portais (display)
Search Engine Optimization

Video Marketing

Mobile Marketing

Marketing de afiliados

Publicidade em Apps

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Realizo @ Nio realizamos, mas vamos realizar brevemente Nao realizamos

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (260 respostas)
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25% das empresas ja faz a integracdo da loja fisica com a loja online Oc=pl o

Disponibilizamos todos os produtos quer na loja online, quer na
loja fisica, pois queremos que a nossa marca/loja proporcione
uma experiéncia da compra unificada ao consumidor

Sim, mas apenas coloco na loja online uma parte
. . 0
dos nossos produtos mais vendidos

Utilizamos o webrooming (consumidores verificam caracteristicas .40/
q q q ;. (1]
dos produtos online e depois compram na loja fisica)

(consumidores visitam loja fisica e depois compram online)

Tentamos utilizar o showrooming
F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (309 respostas)



Valores B2C — 7,4 mil milhées para 2020 com o impacto da pandemia COVID-19 QC:pl
(6,1 mil milhdes € em 2019) -

Fonte: IDC, 2020.
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Valores B2B/B2G — 103,3 Mil Milhdes € para 2020 com o impacto da pandemia QC£p|
COVID-19 (90 Mil Milhoes € em 2019)
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Valores indicados incluem vendas das empresas a outras empresas (Business2Business)

Fonte: IDC, 2020. .
e ao Estado (Business2Government)
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Valores B2C + B2B — 110,6 Mil Milhdes para 2020 com o impacto da QC:p s g
pandemia COVID-19 (96 Mil Milhdes € em 2019) -

Fonte: IDC, 2020.
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Valores indicados incluem Compras dos Consumidores (Business2Cconsumer),
Vendas das Empresas a outras Empresas (Business2Business) e ao Estado (Business2Government)
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Uma iniciativa QCEP

¢¥ REPUBLICA
PORTUGUESA CCP

CONFEDERACAO
ECONOMIA E DO comz’acfo E SERVICOS
TRANSICAO DIGITAL PORTUGAL

comerciodigital.pt



PRINCIPAIS INICIATIVAS COMERCIO DIGITAL come’ruodiéttal

Principais Funcionalidades do Site (Obter Ajuda; Como Fazer; Estar Informado, Diretdrio)

Academia Comércio Digital (7 modulos online gratuitos e em Portugués)

Selo Confio.pt (Gratuito durante 1 ano)

Voucher 3em1 (Gratuito durante 1 ano)

Webinars Semanais (Gratuitos)

Linha Telefdonica de Apoio 800 100 236 (Gratuita)

Campanha Publicitaria (TV, Radio, Imprensa e Digital)

PUBLICA

comerciodigital. =y e COMPETE oo So—
gital.pt QC_p' ,,,,,, Ppomcuzs,x @CCP B os0 gzozo -:“w .
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O MAIOR EVENTO DA ECONOMIA E DA
TRANSFORMACAO DIGITAL EM PORTUGAL

Em streaming no
site e em sapo
videos

s 4=10, 5
LIDERES DIGITAIS DIAS
+50 9
HORAS DE EMISSAO TEMAS

www.portugaldigitalsummit.pt



