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If a picture is worth a
thousand words, context
Is worth a million.

#contexto
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0 contexto
propésito, comunicagao e relevancia

As we fut up more barriers between ourselves and
digital technologies, organizations must learn how to
offer value to users who crave quiet in a noisy world.

#relevancia

Source: Fjord Trends
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0 contexto
propdsito, comunicacao e relevancia

0 propésito

a razdo da existéncia do
negocio; o driver, a

O processo

0 gue torna o negécio
diferenciador e competitivo

motivacao.
face aos seus concorrentes
o produto
0 portfolio de servicos e _ , ,
produtos que disponibiliza no Source: Golden Circle Model, Simon Sinek
mercado
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0 desafio
estratégias para um maior alcance digital

, ...

°®
Lojas Online: vender na Internet I comeérciodigital




fase

objetivo

acoes

as ferramentas
aliados para comunicar online

#notoriedade

captar a atencao e
cimentar o posicionamento

artigos e blog posts
branded content
videos
podcasts
social media
google ads

convence

#relevancia

potenciar o contacto e
captar leads

simulacBes
ativacdo de marca
decks comerciais
videos formativos
webinars

conver

#conversao

acelerar conversao, gerar
vendas

acBes de incentivo a compra
free trials
acoes promocionais
vouchers
sms marketing
e-mail marketing

fidelizar

#relacao

nutrir a relagao e
fidelizar o cliente

acles de remarketing
surveys
cross-selling e up-selling
experiéncias
giveaways

partilhar

#alcance

amplificar o alcance
da marca

social sharing
programa de embaixadores
digital influencers
reviews e recomendacoes
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as ferramentas
aliados para comunicar online

(¢ ! ), @ Eé

click2call Campa.nhas
onsite

= ’g}l-
> Na comunicagao

®
Lojas Online: vender na Internet I comeérciodigital

formularios




as ferramentas
aliados para comunicar online

| Consultor Imobilidrio
@Century 21

‘m‘\.,

when
infcio do funil
why

Pesquisa por hotéis no
Algarve para passar o fim de
semana em familia

what

keywords relevantes
presenga No momento certo

Estudante - Design grdfico
@ ESAD Porto

when
meio do funil
why

A visitar a pagina de um
design hotel em Berlim, pela
3%vez na mesma semana

what

suporte e acompanhamento
push na conversao

Microinfluencer/Account Manager
@ LVMH

when
final do funil
why

Marca, pela 2° vez no ano,
uma estadia num resort de
luxo em Bali

what

NPS surveys e review push
incentivo a recompra

®
Lojas Online: vender na Internet I comérciodigital



demo
Chat e Click2Call Bytalk

Bem-vinda(o) a Bytalk

Preparamos um pequeno tutorial sobre a nossa

interface. Demora apenas alguns segundos,
deseja comecar?

CLIQUE PARA CONTINUAR
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obrigada.

(boas) conversas nao tém que ficar por aqui.
Continuamaos a conversa?

coméraodié?tal

Rute Cecilio | Business Manager @ Bytalk
rute.cecilio@bytalk.com | (351) 966 038 488
www.bytalk.com



