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POPULACAO PORTUGUESA MAIS DIGITAL

A utilizacdo da Internet continuou a crescer ao longo dos ultimos anos e, em 2019, a penetracao atingiu os 3/4 dos portugueses. Ja considerando o efeito da Pandemia
prevé-se que em 2020 a penetracao da internet atinja os 81% da populacao.

O Norte, Centro e Alentejo sao as regidoes do pais que apresentam as menores taxas de penetracao na utilizacao da internet.

E-COMMERCE: ACELERACAO PROVOCADA PELA PANDEMIA COVID-19

Mais de metade dos utilizadores de internet ja fez compras online (51%) em 2019, estimando-se que, esse valor cresca para 57% em 2020, devido a pandemia.
A pandemia é também responsavel pela alteracao de comportamentos de compra online:

cerca de 60% dos compradores online afirmam ter aumentado o valor das suas compras através da internet.

a intensidade de compras na Internet aumentou com 73% dos compradores online a fazer em média mais do que 3 a 5 vezes compras por més.

compra-se agora mais em lojas online portuguesas e menos em sites estrangeiros. O que tera também a ver com a existéncia de mais lojas online portuguesas.

Nas categorias de compras online destacam-se agora as “refeicoes entregues ao domicilio”, que no ano anterior nao tinham expressao, e os “produtos alimentares e
bebidas”, que este ano refletem a alteracao comportamental dos portugueses provocada pela pandemia. Também as categorias de equipamentos para utilizar em casa —
tanto informaticos, como eletrodomeésticos - registaram crescimentos acentuados. Nos servicos digitais destacou-se a categoria Filmes e as Séries.

A experiéncia de compra online € determinante para as lojas portuguesas evoluirem e captarem cada vez mais consumidores online, quer em Portugal, quer fora do pais.
A eficacia das modalidades de pagamento, o conteudo e transparéncia da informacao, os métodos de entrega e o carrinho de compras flexivel e intuitivo das lojas
portuguesas, sao considerados muito bons, demonstrando a evolucao das lojas nacionais nestas areas.

Os compradores online em Portugal, na sua grande maioria, confiam nos servicos digitais e nas lojas online, existindo cada vez menos receio na sua utilizacao.
As entregas em periodos horarios definidos e as entregas no mesmo dia ou no dia seguinte, sao consideradas muito relevantes pelos portugueses.

Os pagamentos por referéncia Multibanco continuam a ser o método preferido dos portugueses, mas verifica-se ja o crescimento do MBWay e de outras “wallets”
eletronicas.

O Estudo da ACEPI/IDC estima que o valor do comércio eletrénico B2C (compras realizadas por consumidores portugueses) tenha ultrapassado os 6 mil milhdes de euros
em 2019, representando atualmente 2,9% do valor do PIB. Para 2020, estima-se que o valor do B2C alcance quase os 8 mil milhdes de euros.
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EMPRESAS PORTUGUESAS REFORCAM PRESENCA NA INTERNET

A percentagem de empresas com presenca na Internet € agora 60% do numero total de empresas, sendo que no estudo anterior apenas 40% das empresas tinham
presenca online. Este crescimento, muito significativo, deve-se sobretudo ao aumento da presenca na internet das micro e pequenas empresas (que representam a
maioria do tecido empresarial portugués), face ao ano anterior, respetivamente de 30% para 48% e de 53% para 76%.

A escolha do dominio .pt pretende, maioritariamente, identificar que a origem da empresa e/ou a origem dos seus produtos ou servicos é portuguesa.

Das empresas com presenca na internet, 82% afirmou possuir um dominio proprio e 76% referiu ter um ou mais websites desenvolvidos. O crescimento do volume das
empresas com pagina nas redes sociais, face ao ano anterior, € significativo, situando-se atualmente nos 76%. Metade das empresas tem presenca em Marketplaces,
revelando-se ser esta uma abordagem comercial interessante, sobretudo para as pequenas empresas.

AS EMPRESAS PORTUGUESAS E O ECOMMERCE COMO ALAVANCA DE CRESCIMENTO E INTERNACIONALIZACAO

Quando se trata de comércio eletrdonico, a taxa de empresas de grande dimensao que vende online situa-se nos cerca de 52%. (27% para o total de empresas).
Quando questionadas sobre a perspetiva de evolucao do comércio eletrénico, cerca de metade das empresas referiu que prevé um crescimento.

As empresas que tém o comércio eletronico como uma forma de exportar online os seus produtos e servicos, indicaram gue 0s paises gue possuem um maior peso no
volume do comércio eletronico, sao a Espanha e a Franca, com um peso proximo dos 40%, logo seguidos do Reino Unido e dos PALOP.

A grande maioria das empresas que realiza comércio eletrénico ainda nao integra a loja fisica com a loja online, mas cerca de 25% das empresas ja faz esta integracao.

O investimento das empresas em marketing online continua a crescer, sendo os canais mais utilizados e com maior taxa de satisfacao as redes sociais, o e-mail e a
publicidade em motores de pesquisa.

O Estudo da ACEPI/IDC estima que o valor do comércio eletréonico B2B/B2G em Portugal (vendas de empresas a outras empresas ou ao Estado) ultrapasse os 103 mil
milhdes de euros em 2020.
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Fonte: INE / Eurostat, IDC
Proporcado de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses do ano Portugal. Previsdes IDC, 2020
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Propor¢do de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano
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51% dos internautas portugueses fizeram compras online em 2019 QC= I s o
Aceleracao do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19 - DIGITAL
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Fonte: INE / Eurostat, % de utilizadores da Internet que utilizaram comércio eletronico nos ultimos 12 meses Portugal e EU. Previsdes: IDC, 2020
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73% fizeram em média mais do que uma compra por més, nos ultimos 3 meses OC-_p g

(Ultimos 3 meses)
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



[IDC

ANALYZE THE FUTURE

L

Equipamentos utilizados para as compras na internet OC_-pI s 20k
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O computador € o equipamento mais utilizado para fazer compras na Internet

Computador
Telemovel
Tablet
Smart TV

Outro Equipamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizo @ Utilizo pouco Nao utilizo

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



Compras no estrangeiro
China destaca-se, seguido da Espanha e Reino Unido
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66%
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2%

Outros paises europeus

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)

As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o pais em questdo. Escolha multipla.
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Preco e a disponibilidade de alguns produtos sao as principais razdoes para comprar fora de Portugal

Precos mais baratos
Indisponibilidade nas lojas nacionais
Maior gama

Melhores custos de entrega

Melhor experiéncia de compra
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou a op¢do em questao. Escolha multipla.
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2020 (1000 respostas).

As percentagens indicam a proporc¢ao de inquiridos que
selecionou o site em questdo. Escolha multipla.
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O que se compra online

Produtos de Distribuicao Fisica
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24% 24% 17% 17%
Equip. desporto Produtos Alimentos e Brinquedos e
e atividades ao alimentares ou outros produtos artigos para

ar livre bebidas para animais bebés

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o produto/servico em guestdo. Escolha multipla.
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o produto/servico em gquestdo. Escolha multipla.
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que selecionou o produto/servico em guestdo. Escolha multipla.
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1° Pagamento por referéncia Multibanco
2° Cartdo de crédito / débito

3° Transferéncia Bancaria

4° Paypal

5° MbWay

6° Pagamento no ato da entrega

7° Apple Pay

8° Meo Wallet

9° Outro sistema de pagamento online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de pagamento de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o resultado médio
ponderado e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de pagamento como fazendo parte das suas preferéncias.
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A entrega via Postal ou via Expresso sao as modalidades de entrega preferidas dos Portugueses T .

1° Entrega via Postal
2° Entrega via Expresso
3° Levantamento num ponto de entrega

4° Levantamento em |loja da marca

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% /0% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de entrega de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada € o resultado médio ponderado
e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de entrega como fazendo parte das suas preferéncias.
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Entregas em periodos horarios 76%

Entregas no dia seguinte 72%

Entregas no proprio dia 63%

Entregas ao fim de semana 50%

Entregas a noite 34%
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@ Mais importante @ Menos importante

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Valor das compras (2019 vs 2020) QC= pl mcism g
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Muito boa experiéncia de compra nas lojas online portuguesas QC-—p| e

Eficacia das modalidades de Pagamento
Conteudo e transparéncia da informacao
Satisfacao com os métodos de entrega
Carrinho de compras flexivel e intuitivo
Privacidade dos dados pessoais

ldoneidade das reviews apresentadas
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@ Muito boa © Razoavel Fraca/muito fraca

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Impacto da COVID-19 no consumidor online O( = p' ECONOMIA

Sim, comecei a comprar muito mais online (mais 75%)

Sim, comecei a comprar mais online (50%)

Sim, comecei a comprar um pouco mais online (mais 25%)

Ndo, continuei a comprar online como anteriormente
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Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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@ A transformacdo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida

@ As iniciativas de Transformacao Digital sdo isoladas e geridas por diversos departamentos

) Nao temos iniciativas de Transformacao Digital

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (670 respostas)
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Beneficios esperados das transformacao digital nas empresas portuguesas OC:p ey

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Inovar em produtos / servigos

Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
Melhorar visibilidade e reputacao

Inovar nos processos de producdo e concecao

Inovar nos processos de marketing

Captar e reter os melhores colaboradores
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Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (322 respostas)
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Custos elevados

Cultura organizacional

Nao temos as pessoas necessarias

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias

Nao temos prioridades definidas

Dificuldade em encontrar a aplicabilidade

11%
6%
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Outras nao especificadas

Nao temos aprovacao interna

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (292 respostas)
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Nivel de implementacdo das tecnologias nas empresas portuguesas QC-_pl e

Social Media

Mobilidade

Ciberseguranca

Cloud computing (SaaSs, Paas, laas)
Aplicacbes ERP

Aplicacdes CRM

Big Data & Analitica de negécio
Internet of Things

Robdtica

Inteligéncia artificial

Impressao 3D

Realidade aumentada

Blockchain

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Uutilizamos @ Temos planos para tilizar no prazo de 12 meses

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (337 respostas)
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Empresas com presenga na internet 2019 vs 2020 (por dimens3o) 0c=p| ECONOMIA
e

250 ou mais empregados
50 a 249 empregados
10 a 49 empregados

Menos de 10 a 9 empregados

Total das Empresas
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® ® 2019 ® @ 2020

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (1204 respostas);
INE 2019
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Dominio proprio

1 ou mais Websites com dominio proprio

Pagina em canais sociais

Presenca em marketplaces

Website otimizado para plataformas maoveis

Website gratuito sem nome de dominio proprio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (723 respostas)
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pt

.com

.com.pt

outros

.eu
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (612 respostas)
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Principais finalidades dos sites das empresas 0( :pL ECONOMIA

Apresentacao institucional da organizacao
Informacao sobre produtos e servicos
Divulgacao de campanhas

e-Commerce para consumidores (B2C)
e-Commerce para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

0% 10% 20%0  30%  40% 50% 60%  70% 380% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (704 respostas)



Empresas que fazem comércio eletronico
27% das empresas fazem comeércio eletronico

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (722 respostas)
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Paises com maior peso no comércio eletronico das empresas
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (67 respostas)
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Metade das empresas prevé um crescimento do comércio eletronico

60%
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (303 respostas)

@ Vai aumentar

@ Vai manter-se igual
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Percentagem do orcamento de marketing para o marketing digital oc:pL e
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Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (84 respostas)
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As campanhas de marketing online mais utilizadas: redes sociais, “email marketing” OC_-pI s g
e o o P DIGITAL
e publicidade em motores de pesquisa

Publicidade em redes sociais

Email Marketing

Publicidade em motores de pesquisa (Google, etc.)
Publicidade em sites de terceiros/portais (display)
Search Engine Optimization

Video Marketing

Mobile Marketing

Marketing de afiliados

Publicidade em Apps

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Realizo © N3o realizamos, mas vamos realizar brevemente Nao realizamos

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (260 respostas)



[IDC

ANALYZE THE FUTURE

L

] ASSOCIACAO
25% das empresas ja faz a integracao da loja fisica com a loja online Oczpi g

Nao integramos a loja fisica com a loja online

Disponibilizamos todos os produtos quer na loja online, quer na
loja fisica, pois queremos que a nossa marca/loja proporcione
uma experiéncia da compra unificada ao consumidor

Sim, mas apenas coloco na loja online uma parte
dos nossos produtos mais vendidos

Utilizamos o webrooming (consumidores verificam caracteristicas .4‘V
- - . , e 0
dos produtos online e depois compram na loja fisica)

(consumidores visitam loja fisica e depois compram online)

Tentamos utilizar o showrooming
F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (309 respostas)
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70% das empresas ja utiliza fatura eletrénica OC —p@ DAL,

@® 5 utilizamos
@ Na&o temos planos de vir a utilizar nos préximos 12 meses

Ndo temos planos

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (451 respostas)
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Valores B2C — 7,4 mil milhoes para 2020 com o impacto da pandemia COVID-19 0c=p| csocsimn g
(6,1 mil milhées € em 2019) = DIGITAL
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Milhares de Milhao

0.0

@ B2C em Portugal (Previsdo Pré COVID-19) @ B2C em Portugal (Previsdo Pés COVID-19)

Fonte: IDC, 2020.
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Valores B2B — 103,3 Mil Milhdes para 2020 com o impacto da pandemia 0c=p| ECONOMIA
COVID-19 (90 Mil Milhdes € em 2019) - DIGITAL

L
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0.0

@ B2C em Portugal (Previsdo Pré COVID-19) @ B2C em Portugal (Previsdo P6s COVID-19)

Fonte: IDC, 2020.



Valores B2C + B2B — 110,6 Mil Milhdes para 2020 com o impacto da QC:p
iS5 o

pandemia COVID-19 (96 Mil Milhoes € em 2019)

Fonte: IDC, 2020.
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@ B2C + BC2 em Portugal (Previsdo P6s COVID-19)
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