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Consumidor Digital em Portugal

Meios de pagamento mais utilizados nas compras online

o 10 20 30 40 50 60 70 80
Paypol AR EEEEEEEEEEENENEENREDN
ReferénciaMultbanco AR EE RN EEEEEEEEERENI
Cartdodedébito AN NN EEEEEN |

Cartdovirtual EEEEEEEENI
MBWay e MBNet

Cartaodecrédito EN RN EERERDN
Transferénciabancaria E H H H 0 |
Pagamentonaentrega mmEmE N

Cartdopré-pago mm m
Fonte: CTT e-Commerce Report 2020

STarRTUPS

«®
comeérciodigital




Consumidor Digital em Portugal

Principais razoes para abandonar a compra

«®
comeérciodigital

Preco final mais caro que
o previsto (inclui entregas)

Insatisfacdo com
o prazo de entrega

Informacao insuficiente sobre
0 processo de entrega

Desconfianca quanto aos meios
de pagamento disponibilizados

Problemas técnicos com o site

Insatisfagdo com as
modalidades de entrega

Processo de devolucao
pouco claro

Custos com devolucdes

Dificuldades com o
registo no site

Desconhecimento da localizacao
geografica do produto

Locais para fazer a devolucao
pouco convenientes

Inexisténcia de
um servico de trocas
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Consumidor Digital em Portugal

Principais razoes para abandonar a compra
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Consumidor Digital em Portugal

Fatores para comprar mais do gue uma vez no mesmo site
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Precos baixos
Seguranca
Promocoes

Envios gratuitos

Solucao de pagamento simples

Experiéncia anterior positiva
de compra

Qualidade da informacao
sobre o produto

Diversidade de produtos

Preco mais baixo que na loja fisica
Devolucdes gratuitas
Marcas conhecidas

Diversidade das opc¢des de entrega

Recomendacao de outros
compradores

Poder comprar online

e devolver na loja

Design atrativo
Login opcional

Design do site adaptado
ao a smartphone ou tablet
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Consumidor Digital em Portugal

Fatores para comprar mais do gue uma vez no mesmo site
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Design atrativo
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Mais Melos de Pagamento
Maior Probabilidade de Converter

Ha clientes que s6 compram se disponibilizarmos determinado meio de pagamento.
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Os 4 Meios de Pagamento
essenciais para um

E-commerce em Portugal.

VISA

PayPal N N .

mastercard
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Desafios no E-commerce

Problema: Desconfianca quanto aos meios de pagamento disponibilizados.

Solucéo: Disponibilizar meios de pagamento crediveis e diversificados.

Problema: Cliente demora muito tempo a pagatr.

Solucao: Incentivar (e destacar) o uso de solucdes de pagamento mais ageis, como o MBWay.

Problema: Alta taxa de abandono no processo de pagamento.

Solucao: Apresentar os meios de pagamento previamente e nao apenas no check-out (gestao de expetativas).

E ja agora ser transparente nos custos de envio.
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Pagamentos Digitals

Desafios no E-commerce

O utilizador procura por informacéo sobre os métodos de pagamento.

No rodapé do site (sempre presente).

METODOS DE PAGAMENTO SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS

e X XXX X

Exemplo: worten.pt

NT MB way ' PayPal

&)

PAGAMENTOS 7= VISA €& vwow

Exemplo: auchan.pt

Pagina FAQs ou “Meios de Pagamento” com informacao adicional.
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Exemplo: suporte.dott.pt



Desafios no E-commerce

Evitar aceitar pagamento por Transferéncia Bancaéaria.
- Tempo para confirmar a rececao do dinheiro.
- Dificil de automatizar processos.

- Dependendo do volume, dificil fazer corresponder transferéncia a encomenda.

No entanto, conhecer o publico e perceber se isso pode ser um forte impedimento a compra.

- Educar o publico e criar incentivos para comecar a utilizar outros meios de pagamentos.
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Desafios no E-commerce

Sobre o pagamento no ato de entrega / envio a cobranca.
- Existe o risco de néo aceitacao da encomenda e respetivo pagamento.

- O pagamento em numerario € inseguro.

Mas, mais uma vez, conhecer 0 publico e 0 mercado € sempre a melhor resposta.

- Pode ser uma oportunidade para conquistar a confianca do cliente numa primeira compra.

- O cliente néo esta familiarizado com nenhuma outra solucdo de pagamento.
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Pensar Global mas Analisar Local

Determinados mercados tém meétodos de pagamento exclusivos e populares.
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' PayPal

Internacionalizacao: mais de 200 mercados e mais de 25 moedas.
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Relembrar os clientes gue devem pagar e manté-los informados sobre 0 estado da encomenda

Imediatamente Apos 24h ApOos 48h/72h
@) @) @)

Email Email + SMS Email + SMS (opcional)
Confirmacao de Fazer aviso e Comunicacdo em horario
encomenda e/ou relembrar dados de diferente com o aviso:

dados de pagamento. pagamento. A sua encomenda sera

Sempre que possivel, automatizar processos.

comerciodigital

cancelada.
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Quero ver mais webinars:

comerciodigital.pt
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