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Pagamentos Digitais

Perspetivas de futuro




BS € uma referéncia mternacmnaQ como operador
tecnologlco de sistémas de pagamento

i}

CONFIANCA

Na incerteza da mudanca,
garantimos confianca

Presenca incontornavel e
permanente no dia a dia de
clientes e parceiros, trabalhamos
para entregar uma relacao de
confianca invisivel, que
simplesmente funciona.

SIB
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INOVACAO

Somos pioneiros a
antecipar tendéncias

Feitos de espirito de inovacao e
empreendedorismo, procuramos
permanentemente novas
solucdes, que aportem
conveniéncia ao dia a dia,
libertando mais tempo para o que
é importante.

o<

INTEGRIDADE

Transparéncia e rigor
com 0s NOSSOs parceiros

Atuamos com lealdade e
justica, responsabilidade e
transparéncia no
cumprimento da missao
definida e no
relacionamento com
parceiros e stakeholders.

EXCELENCIA

Compromisso em fazer
sempre mais e melhor

Dedicacao e atitude pro-ativa,
individual e em equipa, na
entrega de resultados,
procuramos sempre exceder
as expetativas dos nossos
clientes e parceiros.



Com um amplo leque de linhas de negdcio e
presenca internacional

Cum® O O @

Pagamentos & Servicos Digital & Gestdo da rede Producéao e Transformacdo dos Solugdes de Antifraude
Infra-estruturas E-commerce ATM & POS personalizacao processos de negocio seguranca
de cartées
* Nucleo de « B2C / MB WAY * |AD (ATM Express) Para bancos e « Digitalizacao * Cyber security » Operacoes de
processamento, » Comerciantes / e- » Gestao da rede nao bancos + Plataformas * Fatura detecao de
cartoes & ACH commerce MULTIBANCO Producao * RPA electrénica fraude
* Servicos de infra- + Marketing * Servicos de Personalizacao + ID Automatizacao » FPaaS
estruturas » Monitorizacao de manutencao de Servicos de documentos * Devolucoes
 Swift Bureau dados ATMs complementares
* Bancos, Instituicoes (PIN, chip, banda
financeiras e magnética, etc.)
Governo

Internacional

Presente em mais de 10 mercados, na Europa e em Africa.

SI B Partner
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A inovacao e implementacao de novos servicos fazem
parte do nosso “ADN”

1991

Lancamento sistema
automatico de
pagamento

V VIA
ﬁERDE

1986 o
1998
Lancamento o
MULTIBANCO ATM Emissao
de Faturas

1983

Criagdo

1996

Lancamento de
pagamento de servigos

e carregamentos de
telemével em rede ATM

1987

Lancamento
Multibanco POS
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2008

SEPACT/DD et

2001

Lancamento de
pagamentos por
token na
Internet

ﬂ;ﬁ% NET

Single Eu;c;i’ayments Area

2010

Contactless

Q)

2007
Lancamento MB SPOT

(©) masPoT

2015

12 Solucéo de
pagamentos
imediatos
online na
Europa

2020

Tokenizacdo (MDES and VTS)
SIBS Backoffice

SIBS.
2018 BACKOFFICE
SEPA
Pagamentos
Imediatos
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2019

SIBS API Market
sIBS 4
APl Market
2017
ATM Express
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2016

SIBS Payment
Gateway

SIBS.

PAYMENT GATEWAY

MB way
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A area dos pagamentos tem evoluido significativamente

nas Ultimas décadas

1950 1960 1970
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Impulsionada pela popularidade ganha pelo smartphone e
o seu papel revolucionario na forma como os
consumidores fazem compras

9 B(y dos atuais consumidores 2014 (p——
O utilizam smartphone - » . —

5 1 (y dos consumidores
O consideram o digital
essencial para o seu
dia a dia.

s I B Partner
e in Payments Fonte: “How to Solve Mobile Payment Security Concerns”, Security Boulevard, 2019, “Retail Report”, 2019



E prevé-se que se mantenha nessa curva ascendente...

&

SIB

Pagamentos em todo o lado

Todos podem ser comerciantes e
qualquer equipamento pode receber
pagamentos. A rede de pagamentos
tornou-se multilateral.

User Experience é tudo

A medida que o universo dos
pagamentos expande, a experiéncia de
utilizador acaba por ser o grande
diferenciador. Quando uma empresa
consegue captar o interesse do cliente,
tem a obrigacao de gerar valor para o
mesmo.

Partner
e iIn Payments

Fonte: “Driving the Future of Payments - 10 Mega Trends”, Accenture.

“Fusao” entre Fintech e Bancos

Serdo os principais intervenientes na
transformacao do futuro nos
pagamentos. Os bancos tém brand
awareness, conhecimento do setor e do
cliente. As Fintech tém elevada
agilidade e tecnologia disruptiva.

Mobile first... Sempre

O open banking e as APIs representarao
um papel fundamental no crescimento
dos pagamentos em smartphone. Quem
forneca esta experiéncia unificada nos
pagamentos fica mais préoximo de ganhar
a “luta” pelo consumidor.



Mesmo com os impactos de uma crise pandémica
mundial: COVID-19

5' B Partner
» in Payments



1 When written in Chinese, the word
crisis is composed of two characters
- one represents danger, and the
other represents opportunity.”

— John F. Kennedy

SIBS Partner
e iIn Payments



A pandemia do Covid-19 forcou a necessidade de
adaptacao das empresas portuguesas

Adaptacao a
uma nova -
realidade

Transformacao

completado g

negocio

Partner

Garantir distanciamento social, utilizacdo
obrigatéria de mascara, disponibilizar
meios de pagamento sem contacto

L
P
o

o,

SIB

e iIn Payments

g—
Negodcios
Tiveram de...
>
—
p—
Negocios Negocios
W o
(O (O m"T
<y <y S
Negocios em
Negocios

‘a

[ g
i %
it

Negocios

K

>

\Y
(e
) VUAVAL

A4
Xgécios




Levando o tecido empresarial a redefinir
prioridades para o negécio

v' Seguranca
v Certificacao Payment Card Industry - Data
Security Standards (PCI-DSS);
v" Protocolo 3D Secure;
v’ PAYWATCH;

— mPOS - App +
SIBS Backoffice

v" Monitorizacdo em backoffices intuitivos;

v" Solucgdes Plug and Play;

MB WAY MB war

MB MULTIBANCO

v' Aceitacdo dos meios de pagamento mais usados:

v MB WAY; . 2
v' MB (Geracao de Referéncias);
v' Cartdes de Crédito (Online + Fisico); o= — SIBS Payment

Gateway

v' Adaptaveis a varios use cases:
Pagamentos em loja;
Entregas em casa;
Encomendas por telefone;
Integraveis em sites;
Integraveis em vendings;

v
v
v
v
Partner
SI B e iIn Payments
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A SIBS dispdéem de solucdes de pagamentos para os mais
variados contextos das empresas

SIBS. - SIBS.

PAYMENT GATEWAY L BACKOFFICE

+  MB WAY g Backoffice omnicanal
» Referéncias IS que lhe permite
MULTIBANCO <~ | acompanhar em

+ Cartao Bancario !« Smart POS tempo-real todos os
« mPOS pagamentos da sua

Com +200 meios de empresa.
pagamento internacionais

https://www.produto.sibsbackoffice.com/

https://www.mbway.pt/comerciantes/

>I B Partner
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https://www.mbway.pt/comerciantes/
https://www.sibsapimarket.com/

Digitalizacao in-store com MB WAY: Use case loja online
MB WAY - Caso de uso

Loja online

Cliente escolhe o produto e Introduz o n.° de telemével Pagamento foi realizado
avanga para a opgéao de compra. para realizar o pagamento. €cOMm SUCesso.

myStore myStore myStore

—
© MB way N2 telemdvel 0 seu pagamento foi

realizado com sucesso!
Cartdo de crédito 999999999

My Store
28-Nov 06:49
T-shirt
Valor fotal: €20.00

9
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Digitalizacao in-store com MB WAY: Use case utilizacao in-
app

MB WAY - Caso de uso

Utilizacao em app

o e
s [———
Insita 0 codigo
de autenticogdo
o SR e

VTICKETS
5-11 112:32 4
2 bilhetesscp xslb
Valortotal: €12.00

2
5
8
0
. © J % © J

@B (o io fw
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Digitalizacao in-store com MB WAY: Use case pagamento
em loja com NFC & QR Code

MB WAY - Caso de uso MB WAY - Caso de uso
Pagamento em loja através de NFC Pagamento em loja através de QR Code

NFC

SI B Partner
e iIn Payments



SIBS Payment Gateway: uma solucao para E-Commerce que
simplifica checkout e potencia vendas _—

O protocolo de seguranca 3D Secure

Cémodo , . ; : -
P it t F aC'Il autentica as compras online com cartées
ermite pagamentos em de crédito.

lojas online com o niumero Geracao de referéncias
de telemovel. Incentiva as MULTIBANCO de forma imediata Slmphﬁca novas compras
Registo autenticado pela SIBS que guarda

intencoes de compra via com entidade de referéncia em

internet. nome do comerciante. dados sensiveis do cartao do cliente, sob a
Segu ro Imediato forma de token, para utilizacdo futura

Autenticacdo das compras Ativacdo de referéncia imediata do cart&o na loja online do comerciante.
através de PIN MB WAY ou . com gestao de expiracao ao Protege

zt:)tt?fr_}tclacaggodglso;n(-::rr;cz;es ;r.nnuto e validacao por montante Normas de seguranca de protecio de
- d; perag L dados, com Certificacdo Payment Card
S lLaLes Industry - Data Security Standards (PCI-

DSS).

e ainda +200 conetores pré-carregados
para os principais métodos de pagamento utilizados em e-commerce.

Garantindo funcionalidades diferenciadoras para todas as tipologias de negocio

. Split Shipment - Funcionalidade que permite fazer mais do que uma
Recurrmg - Processamento de transagoes recorrentes. @ P P . - Sl RF
AN . . cobranca numa so autorizacao. Permite também fazer cobrancas além dos
Use cases: pagamentos por subscricdo (ginasios, servicos de streaming, entre outros). 7 dias mas sem garantia de saldo.

Dynamic Currency Converter (DCC) - Operacéo que permite ao cliente Use cases: empresas de transportes, aluguer de automoveis, entre outros.

final pagar na sua moeda local.

Use cases: comerciantes com clientes em paises de moeda nao-Euro (agéncias de viagens,
transportes, empresas de logistica, entre outros).

Marketplace - Possibilidade de suportar use cases de Marketplace.
Use cases: em desenvolvimento.

Tokenizagado (One-Click Shopping) - Cliente autoriza que se guarde os N Omni-channel - possibilidade de fazer devolucées em qualquer

dados de cartdo sob a forma de token para utilizacao futura do cartao na loja. ~{§m) terminal e em qualquer lugar, independentemente do meio de pagamento.
Use cases: comerciantes com loja online que pretendam guardar dados de cartdes para pagamentos frequentes. e e Y s ellE: Sl neele | pretendam processar

transacoes (por exemplo: opcao de devolver em loja fisica).

SI B Partner
e iIn Payments =



mPOS: uma solucao de venda em Mobilidade que

lhe permite aceitar pagamentos atraveés de
smartphone ou tablet

A quem se destina?
Empresas que pretendam vender em mobilidade e aceitar pagamentos

no ato de entrega.

O que é?
Solucao de pagamentos movel que transforma o smartphone ou o tablet
num terminal de pagamento.

O que permite?

Aceitar pagamentos através de MB WAY, com tecnologia QR Code ou
através do niumero de telefone do seu cliente, e Cartao Bancario, em
qualquer lugar, de forma segura e higiénica, sem contacto com dinheiro.
Para aceitar pagamentos com cartao bancario necessitara de um PED.

SI B Partner
e iIn Payments

MB MULTIBANCO

Bem-vindo
@
®= Palavra-passe

U Manter a sessao ativa. O que € isto?

Iniciar sessao

Esqueceu-se da palavra-passe?

Ainda nao ativou?

MB MULTIBANCO
AL

|




SmartPOS: uma nova geracao de terminais de

pagamento automatico

SIB

Partner
e iIn Payments

Pagamentos
Aceita pagamentos com cartdes nacionais e
internacionais e MB WAY

Tecnologia Android

Permite a instalacao de aplicacées com
certificacao SIBS e atualizacao continua para
novos métodos de pagamento.

Integracao & Mobilidade

Executa operacoes do dia-a-dia em mobilidade,
integrado no ecossistema de gestao do
comerciante.

Customizacao

Criacao de perfis de utilizador com autorizacoes
especificas e terminais com funcionalidades
diferentes.



SIBS Backoffice: uma ferramenta de gestao
omnicanal e multiplataforma

Omnicanal
{ v/ Omnicanal nas transacoes (ex.: Compra no fisico e

devolucao online)
v/ Omnicanal na informacao (ex.: agregacao num unico
backoffice de todos os canais (fisico e online)

Controlo das transa¢des
Informacao de todas as transagées disponivel

———J graficamente, com detalhe por: 24h, 14 ou 28 dias.

Operacgodes a distancia de um clique

Acesso a varias operacgdes de gestdo, de forma simples
e segura:

Efetuar devolucdes (totais ou parciais);

Captura de compra a 2 tempos;

Cancelamento de compra a 2 tempos:
Cancelamento da geracao de Ref. MULTIBANCO.

- Efetuar parametrizacdes
Através do SIBS Backoffice o comerciante podera 9
parametrizar o seu endpoint, onde recebera

e o ® , . ,
notificacGes de pagamento ou do estado da Através do SIBS Backoffice é possivel efetuar
transacao. uma devolucdo de uma operacao feita num

bl B Partner POS?
e iIn Payments
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Neste contexto de transformacao das empresas,
partilhamos 4 historias, de clientes distintos, que
alteraram os seus negocios com solucdes SIBS

SOLAR

DOS &—=
PRESUNTOS

A sua casa desde 1974 A PADARIA

PORTUGUESP

Saes o Frutastico
’ Frutaria

SI B Partner
e iIn Payments



#1 Use case
Frutastico (Mercearia)

Problema

Sao uma pequena mercearia que vende e entrega cabazes de
fruta ao domicilio. Viu o seu negocio crescer
consideravelmente no periodo da pandemia porque muitos
consumidores evitaram as grandes superficies, com receio de
contagio, e optaram por comprar nesta tipologia de
comerciante.

Solucao

O comerciante pretendeu aderir a solucao vTerminal por
forma a dar resposta rapida e eficaz ao volume de pedidos
que surgiram (via redes sociais). Assim conseguiu comecar a
emitir Referéncias MULTIBANCO para pagamento e pedidos de
pagamento MB WAY, antes de entregar o cabaz.

Frutaria

Impacto
Para além de conseguirem continuar a vender, com esta
solucao conseguiram gerir melhor as encomendas e fazer o

SI B Partner seu negocio crescer.
e iIn Payments



vierminal
A quem se destina? O que é? O que permite?

/= A quem se destina?
t. . Empresas que pretendam vender remotamente

(por telefone ou pelas redes sociais), de forma
O que é?
‘ Ay Solucao que permite aceitar pagamentos por

simples e rapida.
(>’ telefone ou redes sociais, através de MB WAY,
sem necessitar de ter loja online ou qualquer
tipo de integracao.

O que permite?

E um site para comerciantes onde podera
despoletar pagamentos com MB WAY e gerar
Referéncias MULTIBANCO para pagamento.

>I B Partner
e iIn Payments



#2 Use case
Solar dos Presuntos (Restauracao)

MLLLLLLITT

D AL A G
— -

SIB

Partner
e iIn Payments

Problema

O setor da restauracao foi outro dos que viu o seu
negdcio encerrar por completo. Este cliente,
rapidamente se apercebeu da necessidade de comecar
a efetuar servicos Take Away e de entrega ao domicilio.
Contudo, precisavam de uma solucao rapida e segura
que possibilitasse emitir um pedido de pagamento e
receber antes da entrega da encomenda.

Solucao

Optaram pela solucao mPOS. Desta forma, nao so
podem passar a emitir pedidos de pagamento a
distancia (através de um smartphone ou tablet) como a
aceitar pagamentos no ato da entrega.

Impacto
Retomaram a atividade, num periodo em que ainda era
proibido receber clientes no estabelecimento.



mPOS

A quem se destina? O que é? O que permite?

@ @ Aquem se destina?
Empresas que pretendam vender em mobilidade
e aceitar pagamento no ato da entrega.

O que é?
Solucdo de pagamentos movel que transforma o
smartphone ou o tablet num terminal de

m Ppagamento.

[ 2O o

O que permite?

Aceitar pagamentos através do MB WAY, com
tecnologia QR Code ou através de push
notification, ou cartdo bancario, em qualquer
lugar, de uma forma segura e higiénica, sem
contacto com dinheiro.

SI B Partner
e iIn Payments

1° Insira o valor para

pagamento.

Escolha o modo de pagamento

Montante da operagda 12,006

2° Escolha pagamento
com MB WAY.

Leia 0 OR Code ou insira o

nimero do telemével

3° Mostre o QR Code ou

insira o numero de

telemoével do cliente.

Pagarmanis com MB WAY

Leia 0 OR Code ou insira o

nimero do telemével

4° Pagamento efetuado com
sucesso. Podera ainda enviar o
comprovativo de compra por

e-mail para o seu cliente.



#3 Use case
Padaria Portuguesa (Padaria)

Problema
Este cliente nao viu as suas portas fechar mas
necessitou de gerir as entradas nas suas lojas, de forma

FORTGUESS  Adui. como em easa, a garantir o distanciamento social e mantendo a
qualidade no atendimento. Nesse sentido optou por
O QUE \/A| SER? desenvolver uma app que possibilita efetuar o pedido e
APP PRA JAl ' realizar o pagamento.
; Solucao

Nesta app, integraram a gateway de pagamentos da
SIBS (SIBS Payment Gateway). Disponibilizando aos seus
clientes os métodos de pagamento mais utilizados em
Portugal (MB WAY e Cartao Bancario). Garantindo
seguranca e comodidade.

Impacto

Para além de manterem o negodcio a correr numa

“aparente normalidade”, foram além no cumprimento
Partner de todas as normas de distanciamento social e ficaram

SIB o in Payments com uma ferramenta para o futuro (poés pandemia).




SIBS Payment Gateway
A quem se destina? O que é? O que permite?

A quem se destina?
Empresas que pretendam aceitar pagamentos na
sua loja online.

MB MULTIBANCO ==

@ @ visA -~

O que é?
Solucao de pagamentos online que simplifica o
checkout e potencia as vendas.

O que permite?

Disponibilizar os principais métodos de pagamento
em e-commerce, integrando o checkout da sua loja
online com os métodos de pagamento mais praticos
e seguros no mercado: MB WAY, Referéncias
MULTIBANCO e Cartao Bancario.

bl B Partner -
e iIn Payments




#4 Use case
Pingo Doce & Go (Retalho Alimentar)

SIB

Partner
e iIn Payments

Problema

O cliente pretendia implementar um modelo de loja
que se adapta-se ao local onde esta inserida (Nova SBE)
e ao target que tem - jovens que procuram refeicoes
rapidas e que nao estao disponiveis para esperar em
filas para efetuar o pagamento.

Solucao

Para além do cliente ja ter uma app que serve para ler
o codigo de barras de cada produto que se pretende
adquirir, juntou a essa solucao o pagamento por QR
Code, através do MB WAY. Conseguindo fornecer uma
experiéncia de compra cashless, higiénica e segura.

Impacto

O impacto é positivo porque para além de fazer cumprir
0 objetivo deste conceito de loja (“compras de
conveniéncia em menos de 1 minuto”), é possivel fazé-
lo de uma forma rapida, comoda e segura.



SmartPOS ou POS tradicional
A quem se destina? O que é?
O que permite?

A quem se destina?
Empresas que pretendam aceitar pagamentos
na sua loja fisica.
O que é?
B4 Terminal de pagamento, standard (POS) ou

integrado (SmartPOS) com as suas aplicacoes
de negocio, que lhe permite aceitar
pagamentos na sua loja.

O que permite?
Aceitar pagamentos através de MB WAY, com
tecnologia QR Code ou Cartao Bancario, de
forma segura e higiénica, sem contacto com
dinheiro.

SI B Partner
e iIn Payments




PARA BEBER CERVEJA BASTA UM TELEMGYEL

JA TERHD
NBWAY

Joao Oliveira

joao.a.oliveira@sibs.com

Head of Sales

“Overall, it’s not technology.
It’s what you do with it!”

S Partner
}vl BS® in Payments



