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Inovagdes mais relevantes num futuro proximo no retalho online c

Inteligéncia artificial
6

5 43

Blockchain na cadeia logistica Realidade aumentada

out-20

e— ar-21

Internet of things Robdtica

5.5
Data analytics

Fonte: Barometro e-Commerce, CTT, margo 2021
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Global b2c e-Commerce market in Portugal 2019

China: 63%

Cross-border in Portugal
Spain: 37% Express

Portuguese ebuyers buy more and more in

domestic stores
UK: 28% ebay

;

> But even so, > 80% Portuguese ebuyers buy in
foreign online stores USA: 18%
amazon

Germany: 13%

GMV

€4,9bn (2018) —€5,9bn (2019) Top ecommerce stores where the Portuguese do their shopping e 115%
+20% [ - S
Bpress  gbay  amazon  QLX  worten M LEABES
goods services HK: 8%
. (]
Percentage of ebuyers in 2019
y y 085 086 087
Forecast 2025 072 076 o oss o8t ot Relative low digital development of the the PT
Média EU 28 68% os6 068 companies
N 5 =S H0  B S
0,46 s
* 3-4% total retail (CN e KR >25-30%; RU, DK, NL,US

15%-20%)

Only 39% of PT companies have presence online; and

IT PT GR ES BE FI FR NO DE LU SE NL DN UK .

only 27% make business online

Fontes: Market Study "eCommerce Ibérico", CTT, 2020; Eurostat; IPC Cross-border eCommerce Shopper Survey 2019; E-Commerce Europe 2019
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12 insight. Crescimento explosive e-commerce 2020

Trafego CTT e-Commerce Portugal

emmmm Trafego e-Commerce Portugal

Estimativa Crescimento mercado PT ano 2020

Crescimento anualinferiora 10% 12.5%

Crescimento anualentre 10% e 20% 5,0%

m Crescimento anual entre 20% e 30%

Crescimento anual superior a 30% [+40% ; +60%] S00%

B Crescimento anual superior a 50%

m Crescimento anual mais do queduplica
17.5%

Fontes: GEC, Série mensal trafego médio diario e-commerce CTT, shipping e-sellers nacionais + Amazon;

CTT e-commerce Report / Barometro e-Commerce CTT

C

L Crescimento CTT em PT claramente acima do mercado
*  +92% (trafego)
U Crescimento mercado PT muito acima do da Europa Ocidental

Retail Ecommerce Sales in Western Europe,
2019-2024
billions, % change, and % of total retail sales

$607.74
$577.66

$539.18 $545.24

2019 2020 2021 2022 2023 2024
M Retail ecommerce sales [l % change [l % of total retail sales

ardliiid Lsing the internel wWia any device, regardiess of
f; exciudes iravel and svent tickets

Note: inclisdes products oF
the method of payrment
Source: elarketer, Dec 2020

262261 T L

América Latina 36,7%

América del Norte 31.8%

Europa Central y Oriental 291%

Asia-Pacifico 26,4%

Europa Occidental 26,3%
Oriente Medio y Africa 19.8%
Promedio mundial 27,6%



Buying profile of the Portuguese ebuyer Ccltt
+[10% ; 15%] new ebuyers in 2020
Portuguese \—‘s\ ' A/'%ag\«s@*”
ebuyer \\ \\

profile
2019 -> 2020

Average number of e-Commerce
purchases of Average number of expense in products

products (per year) products per purchase (per year)

15,8 -> 19,5 3,8->4,3 807,2€-> 1103,7€

Product weight Purchase frequency

; ~ < 3 months
S <500gr

50% -> 44% N 90% -> 95%

Average purchase

51,1€ -> 56,6€

Fonte: Market Study "eCommerce Ibérico", CTT, 2020



The products profile of the ebuyers Ctt

Clothing & shoes

Oﬂ. Electronics and computing —43% 60%

O%OBooks and movies —33% 52%
Cosmetics and body care | ——49%

+ 0,
OL/"ouousehow appliances | — 0
e ———
Meals ready to eat 330, 38%

+15%
O——°—* Grocery and food | —— 357
Cell phone: I — 7%
+23% Pharmaceutical products Fo 36%
25% ’ =
t227% e
O—C Fresh products 10% 35%
Sports  ——— 340
Furniture and household goods [, 30%
+15% =
° Beverage (ex: coffee capsules) [ D — 297
e : 14%
Food and diet supplements |[—C0 25%
Pet products and accessories [—— 1300 24%

Fashion Accessories _17% 20%
Automotive parts —9% 17%

Baby products [ 5o, 7%

M 2020 (forecast) 2019

Fonte: Market Study "eCommerce Ibérico", CTT, 2020
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22 Insight: Maior peso do mercado doméstico

32 Insight: Reforco do papel dos marketplaces

Diminui

= Mantém-se

= Aumentar
Aumento de menos de 10%
= Manter
m Aumento entre 10% e 20% P
Diminuir

m Aumento de mais de 20%

46% PME afirmam ter
vendido online mais de 25%
do total das suas vendas !

* No pos-COVID, cerca de 50% do painel estima que o peso do
mercado domeéstico no total das compras online aumente mais
de 20%. * No pos-COVID, 90% do painel aponta que a participacdo dos e-
marketplaces no conjunto das vendas online ira aumentar.

1 - Fonte Estudo Facebook, Maio 2020
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, = 42 Insight: desafios na logistica e entregas
- Click&Collect T
/e Pontos de'\
,"Emprego R
/ conveniencia
/! \ e Entregasem casa.
/ \ Click&Collect + lockers vao ganhar peso
! \
! \  ——mar-20 pos pandemia
H i | e—(t-20
E'l 1 'E i
e Rmckey RUSGRAD SO Outsoursoucing efulfillmment e
AP " ENg e T 7/ mais intralogistics sera uma
s = "/~ tendéncia
/, \\
\\
Néot a o::rgcia Nao, jarecorria ao \\\
= : 6“50/‘“ outsourcing \
Nao, ndo planeio \ 18,9% \
vir a oferecer Sim, Sim, contratamos \
351% e : parceir crise :
1% ! :
| I
: N0 Rs0 Blonelo | Sa-meday d.ellvery
',\ recorreslz gf/rceiros Sim, pretendemos ter um ! velo para ficar
2N M parceironos préximos 12 I
£ mese ZM
Sim, planeio criar ofertanos / \\\ ™ ‘
proximos 6 meses '3 \ 4
40,5% 3 % /!
/ /
/, \\ £
“.  Aatual crise COVID19 teve ou terd impacto na_ ” ’ 3

A crise pandémica teve ou tera impacto na :
" oferta de entregas “sameday” aos seus dier)teg? R \contratagao de um parceiro para a oferta (’ie, 4
i - ~ .. _solugoes logisticas (e-fulfillment)?. -

S = + Ommichanel ‘ flexibilidade no supply chain

s
7’

ag o .
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Reforgo do posicionamento CTT em toda a cadeia de valor do e-commerce, com o lancamento de iniciativas
relevantes de apoio a economia nacional, no combate ao COVID19 e para a transformacao digital dos seus negocios

Marketplace Dott Criacao Lojas online CTT

Queremos ;
ajudar a fazer

crescer o seu
negocio

LocisTch
SolucGes integradas de
armazenamento, preparacao
eentrega

A Felra do Queijo DOP
esta no Dott!

Dos produtores
da Terra da Castanha
para sua casa!

—

REFORGO PARCERIA OLX

ctt24h




Soluc¢oes de E-Commerce CTT

Os CTT tém hoje um portfélio de solugoes de E-Commerce que acompanha toda a cadeia de valor, focadas tanto nos
retalhistas como nos e-buyers, e que vao desde a venda/compra online até a devolugao
Q

« g X

ctt
s
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Solugdes CTT
para apoiar

SELLERS no seu

processo de

o

Marketing /

publicidade

Devolugoes

venda online
E-Segue Pontos
i, + entrega
i’ payshop fetica 3 : . PUDOs
doll.l. Lc:-f::dt:;za Envios online ( ) Easy Return
Referéncias de ifos 24h
pagamento Ctt now Caci
Lojas online Expresso Para
CTT Ads CTT U e i Hoje online lataf
t ffrpayshop | J Plataforma
I : plugins
1 . .
i Gateway i shipping Logistica
o | Pagamentos | [ CTT Logistica Parcerias o8
Comércio i online ! inversa
Local ! ; Plataformas " ——
1 . .
| (em desenvol.) i (OLX, Shopkit, Alibaba, etc) v
Lo
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Solugdes de E-Commerce CTT | DOTT

O Dott foi lancado em Maio de 2019 pelos CTT e Sonae, com o objetivo de ser um campedo nacional de e- c t t
commerce, que tem o desafio de mudar a forma como se compra e vende online Sl

e p—

Moda e Calcado

Sellers

Modelo Marketplace puro (de intermediacao
versus retailer ou misto)

Marcas conhecidas e produtos novos

De forte cariz nacional, e que pretende ser a
escolha numero 1 do consumidor portugués para a
realizacao de compras online

Experiéncia e foco na proximidade e conveniéncia

Generalista e B2C

Oferta abrangente
de produtos, cerca de
20 categorias

internacionais + 3M produtos

+1500 sellers nacionais e ) R
+1M unique users por més




Software chave na mao para sellers PMEs criarem as suas lojas online de forma simples e rapida

Solugoes de E-Commerce CTT | Criagao de Lojas Online ﬂ
ctt

LAY (NIREIAS
—_—

) Servico chave na mao para a criagao de lojas online o
sem necessidade de conhecimento tecnoldgico e back- , B G G Gue o

. . . oye J ctt :N::'Wn 3ca Gestloe
office muito intuitivo . Candle (P09 Oocumemos MM Paoamentos  Solugdes

Setonxs Lop
Tivegarny .-/

A\
Templates que se

2

) Permite aos e-sellers criarem os seus sites de forma
simples com os seus proprios catalogos de produtos

) Integra servicos de distribuicao CTT e outros servigos
de terceiros como pagamentos, faturacao, permitindo
uma gestao integrada

=

) Integracao com lojas no Facebook e Instagram
aumento o potencial de negdcio

) Possibilidade de gerir campanhas digitais para as lojas
como email marketing

) Alternativa ou complementaridade aos marketplaces
tradicionais (ex: Dott)



Solugdes de E-Commerce CTT | Feiras e Showrooms digitais

Mercados virtuais que permitem vender produtos online

As feiras digitais permitem dar continuidade ao evento
fisico e estender a feira a publicos mais distantes e
diversificados.

Proporcionar o acesso a mais clientes através do mercado
digital;

B Parceiros dos produtores nacionais;
B Promocdo da salde e a seguranca, com vendas a distancia;

- Produtos enviados sem que os feirantes tenham de sair das
suas instalacdes;

Dotamos os participantes de ferramentas de
comunicacdo/publicidade CTT.

anossa entrega é total

A melhor feira de vinhos
da regido Alentejo!

A melhor feira
de vinhos da
regido Alentejo!

PARCEIROS
DE LOGiSTICA

ctt
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Marketplace para comércio local assente solucdao web (“backoffice”) e solucao mobile para smartphones (app para
comerciante e app para consumidor) disponivel em 10S e Android

Solugoes de E-Commerce CTT | CTT Comercio Local c tt

Oferta integrada de servicos de apoio aos Municipios e de

suporte ao comércio local

* Criagao e gestao encomendas

*  Pagamento online

* Entrega de produtos (CTT Expresso ou takeway)

Talhos

Talho/Loja Maria do car..

Encomendar

Encomendar

Frutarias Vertodos

olor sit amet, consectetur
sed do eiusmod tempor
bore et dolore magna

o
Sabores da Chousa Velha (;.a-m.}/,
heasse 1

= TABUA DE QUENIOS
ad minim veniam, quis e ﬁ |

ation ullamco laboris nisi ut Garrafeiras
Vertodos - _
bmmodo consequat. Gaser=t  MEL CA SA SERRA - 5. MARTINHO DAS M.
= )

Licordao

Como pretende o seu pedido?
% MEL CA DA SERRA 290GR - 5. MARTINH.

J B Takeaway Como pretende pagar?
I§  MEL DE ROSMANINHO ABELHA AZUL 50
' MBWay

Insira o seu numero de telemével Chas & Ervas

Arnmitirac

+351123 456 789 Q

Usar Email

Ver todos

Gk MEL ABELHA AZUL KG - HARALD HAFNER
C €/ Ur

_E CAIX frrmrorroso—ormet AMOR._ES TU"

Confirmar

Confirmar
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Solugdes de E-Commerce CTT | Logistica CTT c tt

Logistica CTT é um portal com um conjunto de solu¢des integradas que permite ao cliente consultar e gerir o seu stock
numa unica plataforma

7 3 | ‘ ’ i i I fily
ﬁ? dan — E I.I ; l - 7‘3 v
Conjunto de solugOes integradas que, através de um portal online, satisfazem as e

necessidades de logistica, armazenagem e distribuigao tipicas de negdcios de e- ! =
i "R G O B
commerce Ubdiime .

il

\

s el

‘ EESSST. W Il BT I V" ' W™
’ Target: PMEs com foco em negdcios de e-commerce

Resumo  Cafioge  Amazem - Enomendss  Pmoigh  Ocorencss  RelitioseRmc . GestsoceUilmaves & CTEDMTESTES. &

sar o stock de produtos que tem o nosso armazém
arra

Oferta standardizada com modelo de pricing simplificado:
* Sem qualquer custo de adesao, integracao ou fidelizacao
* S6 é cobrado quando o produto é expedido do armazém

* Integracao com diferentes plataformas de e-commerce como Shopify,
Woocommerce e DOTT (brevemente).

RECOLHEMOS ARMAZENAMOS PREPARAMOS

Para além deste produto online direcionada para
PMEs, os CTT tém também solugdes a
medida/customizadas para sellers de grandes
dimensoes



Solucao que permite a gestao total e personalizada dos envios como a definicao do dia a hora e o local das encomendas,
com features extras de valor acrescentado para os cliente

Solugdes de E-Commerce CTT | E-segue c tt

ctte-seqgue

Definicdo da urgéncia da entrega (amanha ou
2 dias)

SOLUCAO MODULARDE ENVIOS FOCADA NA CONVENIENCIA DO E-BUYER

Escolha do local de entrega (morada ou Ponto

CTT)
App movel

para o e-buyer
poder gerir os
seus envios de
forma
conveniente

Possibilidade do cliente (remetente e destinatario)
alterar o seu envio em curso (morada e data)

Bemrvindo(aj ~&

Joao Dotti~

SEGUIR ENCOMENDA

Possibilidade de escolher a janela horaria de
entrega e de recolha p/ enviar

# ALTERAR ENCOMENDA

i ENVIAR ENCOMENDA

Possibilidade de ter até 3 tentativas de
entrega, para garantir que o cliente consegue
receber o objeto

4. cttexpresso

Servico de devolucgdes simples para o cliente
destinatario e sem encargos

19



Solugdes de E-Commerce CTT | CTT Now |Expresso Para Hoje online c tt

Os CTT langcaram recentemente um servico de entregas rapidas até 2H através de um canal web ou app, com live
tracking de acompanhamento para Empresas e Particulares com necessidades imediatas de entregas

cttnow

ENTREGAS RAPIDAS ATE 2 HORAS E SAMEDAY DELIVERY

\\
£ Ni@ =l 81%@ 2128 |

Entregas até 2 horas apds o pedido ser realizado, com armazenamento de
todo o histdrico dos pedidos

DETALHE DO PEDIDO

Langamento do produto no 22 Trimestre de 2019 para entregas na area da
grande Lisboa, Porto e Braga

Alargavel a outras cidades, via parceria com a UBER, em 2020

Disponivel em versao App e mobile e compativel com varios sistemas (iOS
e Android)

«

il ’ Lisboa
Nuno Gabriel
- | Courier
[

Permite o acompanhamento de todo o percurso do estafeta, desde a
recolha até a entrega (semelhante a Uber e Glovo)

VOV VIV VY




Solugdes de E-Commerce CTT | Cacifos CTT 24H c t t

Cacifos automaticos disponiveis 24 horas em locais de elevado trafego para rececao de encomendas de e-buyers

Rede atual de > 75 CACIFOS 24H

Ponto de entrega INOVADOR E EXCLUSIVO
DOS CTT

Lockers CORPORATIVOS e ou em PARCERIA
(e.g. LIDL, MAR Shopping)

vV OV VNV

EXPANSAO DA REDE A NIVEL NACIONAL

MORADA VIRTUAL PONTOS DE ENTREGA
Introdlljgao de morada de . showroomprive Sele¢do de um cacifo para entrega | Clientes e-sellers
COMO arn,1azem CTTem q.ualquer site diretamente no site ap6s a compra| com lockers nos
USAR apds a compra, registando-se ?%M (H&M, Decatlhon, Nespresso, SR sites
previamente no site CTT Privé...)

'NESPRESSO.

21



a nossa entrega é total



