O poder das
Marcacoes Online:
Consiga mais
negocios no digital

EB OCEle comerciodigital
(mm Umainiciativa QCZ (O



O novo normal e o0 seu impacto nos negdcios
Como funcionam as Marcacoes Online?
Como angariar clientes através das Marcag¢oes Online?

Um caso real

é facil ser digital
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94%

Das PME europeias
passou uma parte do seu
negocio para o online,
durante a pandemia.

SMB Trends Report, 2021

Bytalk é facil ser digital



Comodidade e
Segurancga

E o gue os consumidores
procuram ao comprar um
produto ou servigo.
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Marcar servicos online e com
antecedéncia esta a se tornar um habito.

Bytalk é facil ser digital



Os negé6cios que nao
oferecem essa opc¢ao
estdao a perder
oportunidades e vendas.

Bytalk é facil ser digital




Como funcionam as
Marcacoes
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Quando o cliente quer fazer
uma marcacao:

v Telefono

v Envia uma mensagem

v Envia um email

v’ Dirige-se a loja ou empresa

(apenas possivel em dias e hordrio comerciais)

Bytalk é facil ser digital



Quando a empresa recebe um
pedido de marcacgao:

v Nem sempre tem alguém disponivel para atender as

chamadas ou responder s mensagens

v A rotina é dividida entre atendimentos e pedidos de

MAarcacoes

v A equipa esforca-se para devolver todas as

chamadas perdidas

v Ndo hd certezas sobre a agenda e hordrios disponiveis

de cada um dos profissionais

Bytalk é facil ser digital



O que pode acontecer:

v Overbooking
v Muito tempo perdido a tentar conciliar agendas

v Ndo hd total controlo dos contactos que fizeram ou

tentaram fazer uma marcacado

v Nem sempre é possivel enviar lembrete com os

detalhes da marcacado feita

v As faltas e cancelamentos sdo frequentes

Bytalk é facil ser digital



Como funcionam as
Marcacoes Online

Bytalk



A sua agenda
digital para mais
oportunidades de
negocio

é facil ser digital



Marcacoes online

Pagina online para (R Gig
marcacdes W16 e

-

Hamburgueria tradicional

Reserve uma mesa

v' Personalizdvel com os seus servicos

11:45 - 12:45 > 12:45 - 13:45 >
v Apresenta apenas os hordrios disponiveis 12:00 - 13:00 > 13:00 - 14:00 >
12:15 - 13115 > 13:15 - 14:15 >
v' Marcacgdes atualizadas em tempo real 12:30 - 13:30 > 13:30 - 1430 >

Bytalk é facil ser digital



Marcacoes online

Mensagens de
confirmacao e lembretes

v' Envio automadtico de SMS ou Email

v Lembretes personalizados

v' Avisos de alteracdo ou cancelamento

T

terca-feira, 29 junho

D MEDPLUS CLINIC

Ol3, a sua consulta para as 13:15 esta
confirmada. Aguardamos por si!




Marcacoes online

Agendamentos

SEMANAL  MENSAL { 7 Quarta-feira, Marco 2021 >

Gestao de equipas  ~=

m Seg Ter Qua Qui Sex g0

090:30

“
<

1
10:30 Manuela Samagaio
5 6 0 8 9 1
09:30 Sofia Pereira

12 13 14 15 16
219 20 21 22 23 24 10:30

v/ Atribuicdo de colaboradores a cada marcacdo

26 27 28 29 30 Anita Assungao -

Recursos W
v Cliente escolhe por quem quer ser atendido @ rimeicu
© ouwce 09:30
° MARCO 10:30 Anténio meireles
Q CINTIA Ana Silva

v Acesso ao hordrio de todos os colaboradores

Bytalk é facil ser digital



Marcacoes online

Todos os contactos

Gestao inteligente -~ @ -~

CONTACTOS

EMPRESAS

Pedro Gongalves

CRM

Estado Ana Coelho
Dados Web

Dispositivo

VOV NNV N YN

v Organizacdo e gestdo de contactos em
listas ou perfis

Juliana Rodrigues

de contactos ©

Privacidade
Pantos de cantacto

David MArtins
4

v Campanhas personalizadas ﬁ

GUARDAR SEGMENTO

v' Comunicacdo de promocdes e novidades

Bytalk é facil ser digital



Marcacoes online gg

Uma solug¢do adaptada "y
a todos os servicos STETICAE
BEM-ESTAR OUTROS
EVENTOS SERVICOS

iS

= : = |

— SERVICOS [ IZDZI J
DE LIMPEZA
, SERVICOS
CLINICAS DE FORMACAO
RESTAURANTES DENTARIAS
PROFISSIONAIS

DE SAUDE

Bytalk é facil ser digital



Como angariar clientes
através das
Marcacoes Online
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Divulgar
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Pagina de internet

A
As empresas que ainda <

nao tém site podem
utilizar uma pdgina de
Marcacoes.

Bytalk é facil ser digital



Conecte com o site

Se a sua empresa ja
tem um site, crie um
botdo direto para
Marcacoes Online.

Bytalk é facil ser digital



Nao confunda:

Formuldrio para pedido éél\p 8

de marcacdo ndo é o Pedido de l\\/l\ar/cagé'o de Consulta
mesmo que Marcagoes -

Online. e

Escolha a Hora Pretendida...

<4 Enviar Mensagem

Bytalk é facil ser digital



Redes Sociais

Pagina Web GRAVAR

Partilhe o link para

~ I : CLINICA DE
Marcag¢oes Online o Lol
NnAs suads redes sociais.

ABC DENTES

Exculha 0 seu orocul

Bytalk é facil ser digital



Email Marketing

Envie emalils que
Incentivem as
Marcacoes Online.

=) Marcagoes Coworking

Conteddo a

Blocos dc contcudoA Enviar como:

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

GRAVAR

v CC BCC RESPONDER

Agora tens autonomia para
marcar o seu espacgo de
coworking.

Bytalk é facil ser digital



SMS Marketing

Envie SMS com o link - . ©
da sua pdgina para e
Marcacoes Online.

Ola Inés, ja esta na hora de fazer
Uma nova revisao No seu carro.
Agende agora pelo link:
www.autovitor.bytalk.com

Bytalk é facil ser digital



Materiais impressos

Divulgue o link da sua
pdagina de Marcag¢oes
Online em cartoes de
visita, brochuras, etc.

Bytalk é facil ser digital



> Guardar os

contactos
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Guarde os contactos

JELRERINE cera)
Inclua dados relevantes - oxos
Sra. v Joana
nas fichas de contacto: .
Psft?).glizrf::al 1771211993 Rua Dr. Loureiro, 39
Nome
E Md | | Portugal v 4422320
Género
Contacto telefdnico eycal
9898782668 joana.silva@teste.pt

|dade
Interesses

Bytalk é facil ser digital



Organize os contactos

Crie grupos de contactos
com perfil e interesses em S
Co m U m * ? ZadosWeb

AAAAAAAAAAAAAAAA

Bytalk é facil ser digital



_ 28 Comunicar
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Mantenha os

CIientes pr6XImos Nova Campanha
=D
Crie comunicagoes © - -

regulares para se
relacionar com os seus
clientes.

Bytalk é facil ser digital




Encontre ajuda nas
Plataformas Digitais

Criar e enviar
Belie &) 6D £
comunicacoes com

frequéncia nao precisa de
ser um quebra-cabecas.

Bytalk é facil ser digital



Um caso real
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Cliente

{ limpa_ja -+

Empresa de limpezas domeésticas

1134 839 756

Posts Followers Following

. Area de atuacdo: Portugal o . -
« Colaboradores externos: 12
« Colaborador administrativo: 1

« Ndo possui site, apenas redes sociais




Cendrio

« Mais de 10 colaboradores remotos

» MUltiplas agendas para gerir

« Clientes em diferentes cidades do pais

Problema

« Muito tempo perdido todos os dias para
gerir a agenda dos colaboradores e clientes



Solucao: Marcacoes Online

« Uma pdagina de Marcacoes para cada cidade
com 0s seus respetivos colaboradores.

« Os proprios colaboradores entram na LIMPA JA

plataforma para atualizar a sua disponibilidade _
s e FAZER MARCACAO

e hordrios.

« Os clientes tém autonomia para marcar os
servicos e recebem lembretes automdticos com
os detalhes da marcacado.



Resultados

« Gestdo eficiente das agendas

« Mais tempo para tarefas mais relevantes

LIMPA JA

FAZER MARCACAO

« Aumento da satisfacdo dos clientes

e Aumento de 15% nos servicos marcados



Comece hoje

a explorar uma ferramenta
que lhe permite fazer tudo
isto, de forma dgil e integrada.

E fdacil!



http://www.bytalk.com

bytalk.com

MARCACOES ONLINE

CHAMADAS

)

GESTOR DE
OPORTUNIDADES (CRM)

EMAIL

LIGUE-ME GRATIS
(CLICK2CALL)

G

RECEPCIONISTA
VIRTUAL (IVR)

(sMs )

4

SMS

Se

CHAT

CONTACT CENTER


http://www.bytalk.com

Vantagem exclusiva
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Isabella Velasquez | Business Developer

isabella.velasquez@bytalk.com
261805 785
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